
Perlindungan Hak Asasi pekerja migran, pelayanan 24 jam tidak ada libur
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Tutup

Pengumpulan data dan 
penilaian masalah

MASUK PROSES

Kasus
pengaduan

Kasus konsultasi
umum

Keberadaan tidak
diketahui

Dianjurkan
Berkomitmen

Memberikan
saran

Pekerja asing、
majikan、agen、

masyarakat umum

Apakah masalah
persengketaan

iya

bukan



3

Terima
telpon

Buat pengaduan
baru

Supervisoor

Kirim kasus
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MELAPORKAN MENGIKUTI

Telah 20 hari
belum selesai

Telah 30 hari
belum selesai

Telah 60 hari
belum selesai

Kirim surat
untuk

mengingat
kan

Pengingatan
ke 2kali

Pemberitahuan
lewat telpon

PERINGATAN

pengiriman kasus
setelah lewat satu hari
akan mendapatkan
pemberitahuan

proses/hasil kasus dari
pengurusan Depnaker

setempat
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proses/hasil kasus
dari pengurusan

Depnaker
setempat

Pelacakan darurat

(setiap 8 jam sekali
harus melacak sampai
memastikan korban 
apakah sudah
terlindungi aman da 
tertempung)

Pelacakan

MENGIKUTI

Telah 20 hari
belum selesai

Telah 30 hari
belum selesai

Telah 60 hari
belum selesai

Kirim surat
untuk

mengingat
kan

Pengingat
an ke 2kali

Terima
telpon

Buat
pengaduan

baru

Supervisoor

Kirim kasus+ 
pemberitahuan

darurat
[imigrasi/113]

[110/bagian hukum]
[DEPNAKER 

setempat]
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MELAPORKAN


