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中文摘要 

        本研究利用次級資料、問卷調查、深度訪談進行資料之蒐集，希

望透過此些管道了解移工在台生活情況，以及所面臨的問題，並了解

雇主於目前政策法令下，執行的情況與看法，受限於受訪意願，樣本

的分布無法掌握。 

        從研究成果得知針對移工住宿情況以雇主自行建構、租賃宿舍以

及委託仲介機構代租宿舍最為常見，多數宿舍皆符合每人使用空間的

規定，且於衛浴共用、公共空間、防疫措施等亦皆符合規定。在移工

膳食部分，廠工部分以公司團膳、購買外食之混和辦理方式最為常見，

多數移工對於膳食表示滿意或普通；家庭看護工則因為多數需與雇主

共食，對於膳食的抱怨多於廠工。費用部分，約有 6 成受訪雇主有向

移工收取膳宿費，但實際花費成本高於其所收取之費用。 

        在移工生活所面對的問題中主要探討外宿問題，目前移工有提出

外宿的比例不高，雇主面對移工提出外宿要求也多數會同意，但安全

起見都需要移工報備或是填寫申請書，方便其管理與聯繫。但漁工與

家庭看護工部分則雇主多數不同意讓耆外宿，主要為容易影響工作。 

        政策執行部分則受訪者表示，近期政策異動頻繁，造成雇主為符

合住宿規定須不斷的調整移工宿舍，造成困擾。另外，縣市間對於每

人使用空間的計算基準不同，亦造成其另一個落實政策的困難點。 

        目前多數宿舍皆符合政府規定，但在訪談過程中，雇主與仲介機

構皆表示為配合此些法令的修正，在調整過程中遭遇相當多的困難，

而近期法令的修正頻繁，更是讓廠商與仲介機構困擾不已。由於宿舍

為固定資本的投資，法令變動過於頻繁的確會造成雇主與仲介機構的

措手不及，因此本研究建議相關單位在此方面的政策修正後，可能在

一定期間內盡量不要再更動，以求政策規範的穩定性。針對部分雇主

與仲介機構反映各縣市對於每人使用面積的計算基準不同，建   議相



 

 

關單位應該有齊一規定，統一計算標準，讓雇主在提供宿舍時能有所

依據。 

 

關鍵字:移工、生活管理 



 

 

Abstract 

 

              This study uses secondary data, questionnaire surveys and in-depth 

interviews to collect information, hoping to understand the living conditions of the 

migrant workers and the problems they face through these channels, as well as to 

understand the employer’s implementation and opinions to current policies and 

regulations. However, due to the limit of the willingness to be interviewed, the 

sample distributions cannot be grasped. 

 

 According to the research results, it is most common for employers to 

build dormitories by themselves, rent dormitories, and entrust intermediaries to 

rent dormitories to migrant workers. Most of the dormitories comply with the 

regulations in space, as well as the regulations in shared bathroom, public space, 

epidemic prevention, and other aspects. Speaking of meals for migrant workers, 

the most common method for a factory is a combination of having institutional 

food in the company and buying foods outside the company. Most of the migrant 

workers are satisfied or generally satisfied with the meals. In-home caregiver have 

more complaints about meals than factory workers because most of them have to 

share meals with their employers. In terms of the expense, approximately 60% of 

the interviewed employers charge migrant workers for board and lodgings. 

However, the actual cost is higher than how much they charge for.  

 

 Among the problems faced by migrant workers in their lives, the issue of 

sleeping out is mainly discussed. The proportion of proposing to sleep out from 

migrant workers is not high at present. Employers will agree to the request of 

migrant workers to sleep out at most of the time. But for safety reasons, it is 

necessary to report or fill in the application form to manage and contact them for 



 

 

convenience. However, fishing workers and in-home caregivers are usually 

prohibited to sleep out mainly due to the influence over work.  

 

 As to policy implementation, respondents said that recent policies have 

been changing frequently, causing employers’ trouble to constantly adjust 

dormitories for migrant workers in order to meet the accommodation regulations. 

In addition, different counties and cities have different calculation standards for 

the space used by each person, which also causes another difficulty in policy 

implementation. 

 

 Most of the dormitories currently comply with government regulations, 

but during the interview, employers and intermediaries expressed that they 

encountered considerable difficulties in the adjustment in order to comply with the 

amendments to these regulations. Since the dormitory is a fixed capital investment, 

too frequent changes in regulations indeed cause employers and intermediaries to 

be caught off guard. Therefore, this study suggests that relevant agencies may try 

not to make any adjustment for a certain period of time after amending policies in 

this regard for policies and regulation stability. In response to some employers and 

intermediaries reporting that different counties and cities have different calculation 

standards for the area used by each person, it is suggested that relevant agencies 

should have unified regulations and calculation standards, giving employers a 

basis when providing dormitories. 
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第一章 緒論 

第一節 研究緣起 

我國於 1989年 10月起陸續自泰國、菲律賓、印尼、馬來西亞、

越南及蒙古等地開放引進移工，以紓解基層勞動力不足問題。至

2020年 12月底止在臺移工總人數計有 70萬 9,123人，行業類別涵蓋

了幫傭、看護工、八十餘種製造業生產勞工及重大工程使用之營建

技術工人、漁船漁工等。移工在台灣的勞動力市場扮演著重要角色，

而政府對於在台移工的權益也十分重視。惟移工分別來自不同國家，

在一個陌生的國家工作，由於生活習性的不同，加上所參與的工作

性質、種族文化、地點之差異，使得移工往往承受強大的社會壓力，

容易因小事引起激烈的反彈，對國家經濟、社會治安、勞資爭議及

國人就業權益都可能產生影響，所以政府與雇主對於移工生活上一

般衣食住行育樂等事項均應有妥善的安排與考量，使其安於工作。 

為使雇主於辦理移工生活照顧服務有所依循，勞動部規定雇主

聘僱從事「就業服務法」第 46條第 1項第 8款至第 10款規定工作之

移工時，應依「雇主聘僱外國人許可及管理辦法」第 19 條規定，確

實執行外國人生活照顧服務計畫書。其中外國人生活照顧服務計畫

書，應規劃移工之飲食及住宿安全衛生、人身安全及健康保護、文

康設施及宗教活動資訊、生活諮詢服務、住宿地點及生活照顧服務

人員及其他經中央主管機關規定等項。倘外國人住宿地點變更，雇

主應於變更後 7 日內，以書面通知外國人工作所在地及住宿地點之

當地主管機關。 

除上述規定課以雇主依據計畫書執行義務外，為使雇主於辦理

移工生活照顧服務有所依循，勞動部也訂定外國人生活照顧服務計

畫書裁量基準，就移工之飲食、住宿、管理等三大面向進行規範，

當地主管機關則依該基準實地審查雇主於法定期間所提外國人生活
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照顧服務計畫書，以維護移工權益。雖然藉由這些規定已大幅改善

在台移工的生活照顧，但仍發生有移工因住宿環境不安全而往生之

憾事(如矽卡與敬鵬兩場工廠事件)。為此，勞動部也於 2021 年再次

修訂外國人生活照顧服務計畫書裁量基準，提高對移工住宿安全性

與環境品質的規定。 

近來受到疫情影響，國內外都發生移工群聚感染事件，例如

2020 年 4 月新加坡的移工宿舍群聚感染、2021 年 6 月國內京元、超

豐和智邦等電子大廠移工群體感染新冠肺炎事件，讓移工的宿舍生

活條件情況再次受到矚目。爰此，現階段實有必要對國內現行移工

生活管理機制的落實情形與執行成效，以及在實務推動上是否有遭

遇困難，予以檢視，並提出必要之改善建議。 
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第二節  研究目的 

展望未來，受到人口老化與少子化的影響，我國仍需引進移工

來補充本國勞動力之不足。爰此，本計畫主要目的就是藉由文獻探

討、專家訪談及問卷調查等方式，瞭解其他引進移工之國家對移工

生活條件之法令規定與現行我國對移工生活照顧服務之辦理情形及

遭遇問題，以及對移工、雇主、仲介公司及政府機關產生之影響及

效益，並將研究成果作為整體移工政策研議之參考。 

為達成上述研究目的，本計畫主要工作項目包括： 

一、 蒐集國際組織、歐盟、亞洲或其他引進移工國家，該國政府

現行移工生活照顧之法令規定、辦理方式及相關文獻。 

二、 透過深度訪談地方政府、雇主團體、仲介、移工團體及移工

來源國，就事業類、海洋漁撈類及家庭類移工生活照顧服務

之飲食、住宿與管理等面向執行現況進行探討。另分析事業

類、海洋漁撈類及家庭類移工，使用 1955 勞工諮詢申訴專線、

移工機場服務站或各地方政府移工諮詢服務中心等相關服務

網絡，諮詢或申訴生活照顧服務事項之情形。 

三、 透過問卷調查雇主(含委任仲介公司辦理)及移工，就移工之

居住種類(如自有宿舍、雇主或仲介公司承租、移工自行在外

租屋等)、建物型態(如透天住宅、大樓及員工廠內宿舍等)等

項之住宿情形、膳食安排、費用收取、支出成本、生活管理

及所遭遇問題等事項進行分析。 

四、 彙整研究成果並提出研究建議，作為整體移工生活照顧管理

檢討及規劃參考。
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第三節 研究方法研究過程 

本計劃研究主旨為整體瞭解國內與國外引進移工之國家於移工

生活照顧服務之辦理情形及遭遇問題，並將研究成果作為整體移工

政策研議之參考。計畫內採用的研究方法包含: 

一、文獻分析 

針對本計畫所涵蓋議題，蒐集整理國內相關文獻及調查報告，

以作為本計畫之研究基礎。主要蒐集方向包括:（1）國內移工生活

照顧為主題的相關研究文獻與政府委託研究報告，（2）國際組織、

歐盟(2 個國家)、亞洲或其他引進移工國家 (將視資料蒐集的完整性

加以整理與分析)，該國政府現行移工生活照顧之法令規定、辦理方

式及相關文獻。 

此部分本研究呈現於第二章國際組織與其他引進移工國家於移

工生活照顧之相關法令或辦理方式，目前於報告中蒐集國際勞工組

織、公平勞動協會、新加坡、韓國、日本、馬來西亞、英國、德國、

法國與加拿大於移工生活照顧之相關規範與辦理方式並進行彙整。 

二、深度訪談 

透過深度訪談地方政府、雇主團體、仲介、移工團體及移工來

源國在台辦事處，就事業類、海洋漁撈類及家庭類移工生活照顧服

務之飲食、住宿與管理等面向執行現況進行探討。另分析事業類、

海洋漁撈類及家庭類移工，使用 1955 勞工諮詢申訴專線、移工機場

服務站或各地方政府移工諮詢服務中心等相關服務網絡，諮詢或申

訴生活照顧服務事項之情形。 

本研究共訪談 25 位代表(訪談對象如表 1-1 所示)，訪談內容(訪

談提綱詳見附件 2)為對於現行移工生活照顧規定的看法與建議，亦

針對移工生活照顧辦理現況與政策發展方向等議題，聽取受訪者的
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意見。 

表 1-1、深度訪談受訪者樣本分布 

受訪對象 訪問人數(依實際受訪意願) 

政府相關單位 5 位 

雇主或雇主團體 6 位 

仲介機構 9 位 

移工團體(含工會) 3 位 

移工來源國在台代表 2 位 

合計 25 位 

         資料來源:本研究 

三、問卷調查 

透過問卷調查雇主(含委任仲介公司辦理)及移工，就移工之居

住種類(如自有宿舍、雇主或仲介公司承租、移工自行在外租屋等)、

建物型態(如透天住宅、大樓及員工廠內宿舍等)等項之住宿情形、

膳食安排、費用收取、支出成本、生活管理及所遭遇問題等事項進

行分析。 

雇主問卷分成受訪者基本資料、移工生活現況、移工生活照顧

所遭遇問題、政策意見與看法四個構面(如附件 1)，而移工問卷部分

則分成受訪者基本資料、移工生活管理現況與來台工作所遭遇的問

題三大構面(如附件 2)。其中在移工部分問卷除中文問卷外，亦翻譯

成英語、越語、泰語以及印尼語，含中文為五種語言。 

問卷發放方式為在雇主問卷部分為協請委辦單位(勞動部勞動力

發展署)發函，利用紙本郵寄與電話催收方式進行問卷調查。移工部

分則除透過企業端去發放外，為促使問卷調查結果更具代表性，同

時透過勞動部建置之「LINE@移點通」進行線上移工問卷之推波。 
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本研究有效回收問卷份數合計為 2,408 份，其中雇主部分為 780

份；在移工受訪部分則為紙本 384 份以及 Line App 所做的線上問卷

11,244 份，合計共 1,628 份。雇主問卷調查回收樣本其產業別、規模

別以及地區分布如表 1-2所示，移工問卷調查樣本因為部分為由移工

線上自由填寫，因此樣本分布較無法掌握，受訪者分布如表 1-3 所

示。: 

表 1-2、雇主問卷調查樣本分布 

抽樣分層規劃 抽樣家數 總樣本數 抽樣所佔比例 

依產業別*    

    製造業 708 31,943 2.22% 

    營造業  36 79 45.57% 

    社福機構 36 1790 2.01% 

依規模別**(雇用總員工數) 

   中小型企業(5-199 人) 

   大型企業(200 人以上) 

地區別** 

    北部地區 

    中部地區 

    南部地區 

    東部地區及離島 

 

680 

100 

 

332 

275 

166 

7 

  

資料來源:本研究 

 

 

 

                                                      

1 線上回收 1687 份問卷，扣除掉回答不完整之無效問卷，合計有效問卷共 1244 份。 
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表 1-3、移工問卷調查樣本分布 

                                                                            單位:人 

業別\國籍 越南 泰國 印尼 菲律賓 總計 

製造業 415 174 163 633 1,385 

營造業 15 52 8 1 76 

機構看護

工 
51 6 62 48 167 

總計 481 232 233 682 1,628 

     資料來源:本研究。 

 

四、焦點座談 

為廣納各界意見，本計畫舉辦一場焦點座談會，即在完成初步

研究成果與政策建議之後，於 7 月 26 日早上 10 點至 12 點召開一場

座談會，主要目的聽取與會專家學者對本研究結論的意見與看法，

焦點座談邀請 5位專家學者參與討論，會議記錄詳見附件五。



13 
 

 綜上，本計畫研究流程如圖 1-1 所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1-1、本計畫研究流程圖 

深度訪談 問卷調查 

 

了解利害關係

人對本議題之

看法 

1.實證研究結果 

2.具體政策建議 

現行制度之

檢視與省思 

國內外文獻

分析 

國際相關議題

之發展趨勢與

探討 

焦點座談 
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第四節 章節安排 

根據本計劃研究主旨，規劃本研究之章節安排為第一章為緒

論，包含研究動機與研究方法等；第二章則為彙整其他國家與移

工生活照顧方面的規定；第三章為說明現行移工生或照顧之現況

與問題分析；第四章為我國移工生活管理規範之探討；最後在第

五章給予結論與建議。 

第五節 研究限制 

由於本研究欲了解本國與其他國家移工生活照顧服務之辦理

情形及遭遇問題，因此為透過文獻蒐集、深度訪談、問卷調查與

焦點座談等方式來進行相關資訊之蒐集與分析，但在實際操作上

則受限於資料取得完整性、受訪者意願等因素的限制。 

在各國政策相關資訊蒐集部分，將受限於資料取得的完整而

調整報告中所呈現之國家別。另外，在深度訪談與問卷調查部分，

亦受限於受訪者之調查意願與疫情影響，無法按原規畫中樣本個

數進行，需依實際受訪情形修正各分類之實際受訪者數目與問卷

調查回收有效樣本數。 
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第二章 國際組織與其他引進移工國家之相

關規定 

       本章主要是蒐集與彙整國際勞工組織、新加玻、韓國、日

本、馬來西亞、德國、英國與加拿大對於移工的生活管理規定

或現況，藉以了解國際相關組織與其他引進移工國家於移工生

活照顧之相關規定。 

第一節 國際勞工組織之相關規範 

        國際勞工組織所提出的國際公約是目前保障勞動條件的重要指

標，這些公約被大多數成員國認可甚至批准，根據 ILO 公約和建議

書形成的勞工標準，一般將其統稱為國際勞動基準。尤其在強迫勞

動、結社組織自由、集體協商權、男女童工通酬、就業歧視等議題

特別重視，更形成七項核心公約，得到了國際相對廣泛的認可。 

        在其以跨國移工為對象的公約為第 97 號建議中第 6條中指出，

合法移工之各項勞動條件與享有之權利不應低於其本國國民，包括

報酬、工作時間、加班工時、休假、在家工作之限制、團結權、住

宿、社會安全等(第 6 條)。 

        另外，國際勞工組織在 2016 年第 328 次理事會上，所公開發表

關於「公平招聘的一般性原則與實施指南」的報告書中，涵蓋對所

有勞動者的招募原則。其中，在指導方針中說明招聘機構應採取適

當措施，確保勞動者受僱的工作和生活條件與雇主所承諾的相同，

亦即確保勞動者在工作和生活條件方面未受到欺騙。此外，招聘機

構應確保移工於工作所在國家內與合法的雇主建立合法的僱傭關係。 

        該組織在移工生活照顧部分，有明確說明的部分為第 115 號建

議書，主要內容為移工的住宿，由雇主提供住宅部分其認為雇主應
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認識其為所僱用移工提供住宅，實與公營機構或民間自治機構，如

合作社及有別雇主企業之其他住宅社團，為其所僱移工提供住宅具

有同等重要性。 

        如住宅係由雇主提供，雇主在其移工工作契約滿期後，需終止

其房屋租約或居住時應尊重國家法律與習慣；租金之金額應符合公

平原則，絕不應有任何投機性利益。由雇主提供之住宅及社區服務

不應要求移工付費，即使需要移工付費，其付費程度也應在移工能

力範圍之內。詳細住宿品質建議說明如下: 

1.住房品質 

住房品質應作為勞動契約的一部分提供給移工的住房，並須符

合有關可提供住房和設施的性質和標準的最低規範。政府的法規應

該作為基準規範，並作為住房、移工、健康甚至消防安全法規的一

部分。 

2.指導原則  

在提供移工住房方面，目標應該是確保為移工提供「適當和合

適的住房和一個適當的居住環境」。這包括對現有房屋及相關團體設

施也應注意維護、改進和增添現代設備。「由雇主向其移工直接提供

住房並非良策」，鼓勵雇主通過與一些公共機構或合作社及其他住宅

公司等私營性質的獨立機構提供移工住房。這是因為若移工居住在

雇主擁有的住房，移工往往較少融入當地社區，通常會更依賴雇主。

但是，在某些情況下，如企業所在地遠離一般的住宅區，或工作性

質需要移工在短時間內可到達工作地點，則可以要求雇主為其移工

提供住房。如果住房由雇主提供，則「移工的基本人權，特別是工

會自由應予承認」。雇主提供住宿和公用設施作為勞動報酬的安排應

該注意確保移工的利益。如果收取租金，則不應該使移工支出超過

其收入的合理比例。 
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3.選址和建設 

住房和相關團體設施應該考慮耐用性與當地條件，如地震發生

的可能性。工人住房的位置應確保工人不受空氣污染、地表徑流、

污水或其他廢棄物的影響。 

4.住房標準 

住房應確保建築的安全並在衛生和舒適方面達到合理水平，並

承諾應確保以下內容：  

a) 給每個移工都備有一張床； 

b) 足夠的淨空高度，提供不少於 2.03公尺的完全自由活動；  

c) 睡眠空間的最小內部尺寸應至少為 1.98公尺×0.8公尺； 

d) 床舖的層數不應超過兩層; 

e) 床架材料應設計成能防止害蟲； 

f) 男性與女性分間住宿； 

g) 寢室採光需足夠； 

h) 充分通風； 

i) 有供應衛生用水的適當設備； 

j) 足夠的衛生設施； 

k) 充分的排水系統； 

l) 為每名移工提供足夠的家具，以確保其財物安全，例如通風衣

物櫃，可由居住者鎖上，以確保個人隱私； 

m) 公共餐廳、食堂，應遠離睡眠區； 

n) 在合適的位置提供合理的洗衣設施； 
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o) 能合理便利地使用電話或其他通信方式且費用合理； 

p）提供休息室和娛樂室以及健身房(如附近社區沒有此類服務設

施) 

此外，在移工住宿的住房中，若為容納兩個人的房間建築面積

不應低於 7.5 平方公尺；可容納三人的房間面積為 11.5 平方公尺；

14.5 平方公尺的客房可容納四人。如果一個房間容納四人以上，每

人的建築面積應至少為 3.6平方公尺。房間應標明允許的居住人數。

在切實可行的範圍內，安排臥室時應使輪班人員分開，白天工作的

工人不得與夜班工人共用一個房間。 

5.衛生設施 

充足的衛生設施應包括至少每六人一間廁所、一個洗臉盆和一

個浴缸或淋浴器，提供的衛生設施應符合最低健康和衛生標準，且

應為男性和女性提供單獨的衛生設施。 

為減少健康風險，宿舍應注意衛生與病蟲害，並防止老鼠、昆

蟲和害蟲的危害。若有患病者應為病人提供單獨的設施以防止傳染

病在居住者中傳播。在消防安全措施部分，應該安裝和維護消防設

備（報警器，滅火器等），移工須接受消防程序培訓以確保安全。此

外，住宿地點的安全出口應清楚標明，確保意外發生時逃生路徑之

暢通。 

雇主應當為工人的人身安全和福祉以及對其財物的保護做出規

定，該措施應合理，不得過度限制工人的行動自由。 

6.檢查住房 

應經常檢查住房，以確保宿舍乾淨，記錄每次此類檢查的結果

並提供審查。在勞動關係終止時遷出住房在工人的勞動合同期滿後，

移工應根據國家法律或條例和習俗在合理的時間內遷出住房。 
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第二節 新加坡移工生活管理 

        新加坡的總人口數為 570 萬人，其中就有約 30 萬名是移工，移

工多半來自南亞和東南亞其他國家，新加坡自 1960 年代開始引進外

國勞動力，其政策定位，為補充新加坡所缺專門性技術性勞工，及

當地勞工不願從事之非技術勞工為主。受新加坡人口因出生率減緩

以及就業年齡上升趨勢，只能持續借助外籍移工之引進以補充國內

勞動力之不足。 

        新加坡在家庭類外籍幫傭勞動條件與工作環境，與事業類外籍

移工有顯著不同，為確保家庭類外籍幫傭勞動權益，兼顧家庭類雇

主僱用需求，明訂雙方權利義務關係，新加坡政府自 2006 年 9 月起

實施外傭與雇主及雇主與仲介定型化契約，相關契約約定內容，事

前均與家庭類外籍幫傭來源國駐新使領館、仲介公會及雇主代表等

充分溝通協調後訂定。 

        其中規定雇主應提供家庭類外籍幫傭住所並考量其隱私，契約

應詳載與小孩同住人數或與他人分開居住或其他情形。此外，雇主

應提供足夠三餐及安全工作環境。當外傭受傷或生病時（不含家庭

類外籍幫傭因違反法令或個人原因回國者），雇主應負擔其醫療費、

住院費及諮詢費等費用。針對家庭類外籍幫傭試用期與轉換雇主部

份，轉換期間之食宿費用，由雇主與仲介協議分擔（契約中必須載

明雇主分擔天數）。 

        針對產業移工部份，根據新加坡外籍移工法令，政府要求雇主

承擔移工保險（醫藥及工傷）、生活費（住宿和飲食）、人頭稅、身

體檢查費用、申請費等，且在 2015 年訂有《外籍僱員宿舍法》

（Foreign Employee Dormitories Act）用以規範提供 1000人以上住宿

的「專門建造宿舍」（purpose-built dormitories），此類宿舍居住者大

多為 WP 工作准證持有人（WP 即 Work Permit，無學歷要求，月薪

低於台幣 44,453元）。 
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        《外籍僱員宿舍法》的設立，主要為新加坡多次移工抗議，造

成國際注目。因此，新加坡政府根據國際相關規範，訂定該法規以

保障外籍移工居住品質。 

       根據《外籍僱員宿舍法》，至少有 1000個床位的移工專用宿舍經

營者，必須在宿舍環境與安全方面都必須提供符合規範的設施，才

能獲得人力部發出的營業執照。 

        新加坡建設局負責監督並確保宿舍經營者遵守投標要求，宿舍

經營者則負責提交申請並獲得人力部(Ministry of Manpower，MOM)、

民防部隊(The Singapore Civil Defence Force ，SCDF)、國家環境局

(National Environment Agency，NEA)、公用事業局(Public Utilities 

Board，PUB)、陸路交通管理局(Land Transport Authorit，LTA)等相

關部門的批准和審核。移工宿舍經營者每個季度都必須向人力部提

交管理報告。人力部則會不定期對各個類型的移工宿舍進行檢查，

對違反規定的個人或公司採取行動。 

        「專門建造宿舍」一間宿舍房間大多可容納 10至 12人，依據法

律規定，新加坡移工居住面積為至少為 4.5 平方公尺（含衛浴），目

前新加坡約有 20 萬人住在 43 個「專門建造宿舍」，宿舍每間房間約

83.61 平方公尺，卻要住 12至 20人，人均空間最小只有 4.18平方公

尺，還要共用廁所，但由於專門建造宿舍規模大，可以容納更多設

備需求，因此多數附設有雜貨店、飲酒區、煮食區與娛樂設施（如

戶外運動場），如該國相當有名的大士村宿舍即附有健身房、羽球場、

籃球場和電視廳等設施，住宿者可以自行煮食或到餐廳用餐。雖然

使用空間可能小於其他住宿型態，但由於生活便利，仍有不少移工

選擇居住於此。 

        目前新加坡有 43 個「專門建造宿舍」，分別由 27 家企業營運，

當中有 19 家為營利企業，一般來說，他們每月會向每名工人收取

6,668至 8,891元(新台幣)住宿費。 
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 除「專門建造宿舍」外，新加坡另有低於 1,000 人的宿舍類型—

包括工廠改建宿舍（一般居住 50 人至 100 人）與工地臨時宿舍（一

般低於 40人）。 

        雖然新加坡政府對移工居住環境進行規範，但仍有報導2指出部

分新加坡移工居住的環境不佳，仍存在 20 個人擠在一間房裡，沒有

床、只有木板，沒有私人儲物櫃，造成移工行李只能放在床上，幾

乎沒有私人空間，而廁所、食堂、廚房等公共空間都屬於共用設備

的情況，因此移工生活議題在新加坡一直為受爭議的焦點。近期該

國不斷爆出移工集體感染新冠肺炎情事，更讓移工宿舍爭議受到矚

目。 

根據海峽郵報報導指出，在 2020 年疫情因為移工宿舍群聚爆發

後 新 加 坡 政 府 即 開 始 擴 建 移 工 專 用 宿 舍 ﹙purpose-built 

dormitories,PBD﹚的計畫，目的是解決過度擁擠的情形。2021年4月

時，移工專用宿舍住宿率是其最大容量的 60%，相比疫情爆發時的

88%下降不少。這多半是因為一些移工搬進了新的快速建造宿舍

（Quick-build dorms,QBD） 3 和營造業臨時宿舍（Construction 

temporary quarters,CTQ）4，而另一些移工事實上已經返鄉。自 2020

年 4 月已陸陸續續增加了額外的場地和床位，以容納約 60,000 名移

工。這些額外的地點包括 7個 QBD，擁有 15,000 個床位，以及擁有 

46,000 個床位的 CTQ。2021年預計再增加 10,000 個床位。與此同時，

新的 PBD 正在逐步建設中，其中一些將從 2021年下半年開始投入使

                                                      
2 風傳媒(2021) https://www.storm.mg/lifestyle/3370410?page=2 

3 QBD 是臨時結構，可使用兩到三年，是政府提高宿舍標準計畫的一環。其中，每個 

QBD 房間最多可容納 10 名居民，並設有衛生間，以減少相互混合並最大限度地減少因使

用共用設施而導致的疾病傳播。  

4 CTQ 是在建築工地安置工人的臨時結構，幫助公司節省運輸時間和成本。它們每個

最多可容納 300 名工人，可以是之後拆除的獨立結構，也可以是使用在建物內的空間

(quarter)。 



22 
 

用。未來一到兩年內更計畫設置好 11 個新 PBD 。當局的目標是最

終在新的 PBD 中安置多達 100,000 名移工。5 

此外，新加坡政府將新建的宿舍設置在船上，主要供給數百名

通常在近海和遠洋移工居住使用，此稱為「浮動旅館」，新加坡海事

和港口管理局表示，浮動旅館主要由浮動住宿駁船供應商 Bibby 

Maritime Ltd公司，以及服務式公寓經營商 The Ascott Ltd合作興建。

新加坡基礎建設兼交通部長許文遠(Khao Boon Wan)表示，每個宿舍

都可以容納數百名移工，而且可以實現安全間隔。浮動旅館都停靠

在港口碼頭的禁區，沒有安全問題6。 

近年因新冠肺炎疫情流行下，新加坡移工的生活管理方式出現

了改變，移工的工廠和相關的建築用地已經開始落實防疫措施，諸

如確實落實測量體溫、教導移工使用手機 APP 每日上班時進行登記、

與同事保持一公尺的安全社交距離。 

第三節 韓國移工生活管理 

   截至 2019年 9月止，在韓國之移工人數達 104萬 58人，若加上

非法居留者，韓國移工合計約達 130 餘萬人，至 2021 年 3 月更提高

為 199萬 9,946人。 

        韓國政府正式實施僱用移工制度，則始於 2004 年，目前計有尼

泊爾、印尼及越南等 16 個國家之移工或新住民在韓國工作或居住，

且人數有逐年增長趨勢，主要工作類別包括中小企業製造業、農畜

                                                      
5 Kok Yufeng (2021.04.24) “ Purpose-built dorms now 60% filled, down from 88% a 

year ago“.資料來源：https://www.straitstimes.com/singapore/purpose-built-dorms-now-60-

filled-down-from-88-a-year-ago 

6 防新冠病毒 新加坡準備移工專用海上旅館 資料來源：

https://ctee.com.tw/news/global/251908.html  
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牧、漁業、營造業以及服務業(如餐飲業、觀光業)等。 

  韓國企業在招募人力之前，事先須發布一定期限之僱用公告，

且應以僱用國內勞工為先決條件，若是國內勞工無人應徵或在僱用

國內勞工後仍無法滿足其人力需求時，得再另行公告改僱移工。 

     在農畜牧業中，韓國勞動部僅規定將農民工宿舍的位置應限制

在「沒有嚴重噪音或振動、沒有山體滑坡或雪崩等自然災害風險、

高濕度或沒有洪水風險、沒有污染的地方」，且男性與女性必須分開

居住，不同的工作班次必須分開居住以免互相打擾，以及房間面積

必須至少每人 2.5平方公尺，每個房間不能超過 15人。 

         2020 年韓國勞動部對 7,313 名農民工住房條件進行調查，發現

99.1%的工人住在雇主提供的宿舍裡，其中有 74%的宿舍形式是臨時

建築（集裝箱、預製板、乙烯基房屋內的預製板），甚至有 56.5% 的

房屋沒有在當地政府登記為住房設施。此外，該調查並發現部分移

工宿舍沒有鎖、滅火器和火警警報器，移工住宿的隱私和安全問題

可能受到威脅。  

    而後，在 2021 年韓國各地出現數起移工群聚案例，移工宿舍

的居住環境問題再度受到關注。韓國勞動部遂於 2021年 5月 12日公

布「移工宿舍規定修正案告示」，規定修正案敘明該新規定優先適用

於居住設施較惡劣的農畜業、漁業領域，其它行業如製造業、營造

業、服務業則自 2021 年 7 月 1 日起適用。其在雇主設置宿舍設備應

該注意事項，主要修正項目為： 

1. 每室居住人員從 15名以下，改成 8名以下。  

2. 明示勞動基準法施行令第 56條規定禁止設置宿舍之場所。  

3. 臨時建物(集裝箱、組裝式夾板等)、營業場所建築、其它居住設

施，須提交臨時建物建造申報證及建築物申報單上居住設施等

證明文件。 



24 
 

4. 為避免被誤認為有加裝電暖氣、散熱器即符合設施標準，從項

目中刪除此兩項目。 

5. 封閉式窗戶需要加裝通風設施，因此僅認可於封閉式窗戶上安

裝通風機之情形。 

6. 只有同時安裝滅火器及火災警報器時，才能認可為有設置消防

設施。 

 另外，雇主須於簽訂勞動契約之前提供宿舍資訊給移工，除移

工宿舍設施表，還需有宿舍視覺資料(照片、視訊)，資料細項內容

需有：居住設施全景、寢室內部(包含門鎖裝置)、盥洗設施(包含門

鎖裝置)、冷、暖氣設施、採光及通風設施、消防設施、置物空間等

資訊。如果簽訂勞動契約時提供的宿舍資訊中，有任何變更事項也

必須事先以書面方式提供。 

第四節 日本移工生活管理 

        日本是人口老化最嚴重的國家之一，為了補足勞動力缺口近年

也積極引進東南亞移工，截至 2020 年 10 月統計資料，日本移工7的

人數達到 172萬 4,328人，儘管受疫情衝擊人流流動減緩，相較 2019

年移工人數仍然成長了 4%。根據日本厚生勞動省統計，在 172 萬的

移工人口中，有 25.2%來自中國、24.2％來自越南、10.8%來自菲律

賓。 

        事實上，日本是族群單一性很高的國家，過去一直十分抗拒引

進移工，僅透過「實習生計畫」以短期合約引進中國、印尼、越南

等地移工，但隨著勞力需求漸增，日本也逐年擴增適用產業，包括

農業、營造業、看護工作甚至部分服務業，並在 2019 年通過提供低

                                                      
7 在此所指的移工包括: 透過技職實習制度在日本實習外國人、外國留學生課餘兼職、

科技領域高技術外籍移工與非技術性外籍移工。 
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技術移工長達 5 年的簽證，而專業技術人才則可以攜帶家人在日本

久居。 

        日本雇主對移工的管理部分，日本政府有訂定「雇主採取適當

措施改善外籍移工僱傭管理指引」。指引內容主要是為讓外國人可以

在日本安心工作，作為公司和當地社區的成員發揮積極作用，企業

主應遵守相關法律法規，給予外國移工工作生活、日常生活或社交

生活的適當支持。 

       指引中說明不管面對何種雇用，雇主應採取的必要措施，以改

善外籍工人的就業管理。其在確保適當的工作條件的說明如下： 

1. 適當招聘和招聘移工 

用人單位需給予適當的工資、訂定適當的工作時間，不可給予差

別性待遇。 

2. 勞動條件須說明清楚 

用人單位與外籍勞動者簽訂勞動合同時，需闡明所支付工資和

工作時間與其他相關工作條件。工作條件通知和模範工作規則，

需要用移工可以理解的方法，例如用他/她的母語解釋說明清楚。 

3. 工資計算說明 

工資部分需核實計算，針對所扣除之稅收、就業保險、工會保

險的保險費需以他們的母語清楚的解釋與說明。 

4. 工資支付標準 

所支付的工資不得低於最低工資金額，除特殊情況外，需全額

支付。根據勞資協議，繳納食品費用，住房費用等，不得隨意

變動勞動合約。 

5. 適當的工作時間管理 
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雇主應該遵守法定工作時間和加班以及假期工作上限，並每周給

予移工放假。針對移工工作時間、時間的情況紀錄，應採用客觀

的方法，如用卡記錄或其他適當的方法。同時，用人單位應給予

每位工人享受勞動基準法規定的帶薪年假。 

6. 勞動法令的告知 

雇主應將勞動基準法等規定，包含條款內容、工作規則、勞工

權益等，告訴所雇用的移工，並確定其充分了解。 

7. 編制工人名冊 

雇主必須依據勞動基準法規定製作工人名冊、工資帳冊、年度

帶薪休假管理紀錄，且確保工人所提供的家人地只與聯絡方式

是確實可以聯繫的。 

8. 退錢事宜 

用人單位不得扣留移工的護照、居留卡。此外，當外國工人退

休時，勞動標準法有規定須歸還屬於外國工人權利的錢。如果

外國工人在提出要求後 7 天內離境，則須在離境前歸還。 

9. 宿舍規定 

在企業附屬的宿舍，雇主須遵守勞動標準法規定，宿舍的通風、

採光、採光、隔熱、防潮、清潔、疏散、容納能力、必要的就

寢設施，須以確保工人的健康為基準。 

10. 無論是何種雇用型態，需確保公平對待 

(1) 禁止不合理待遇 

(2) 禁止歧視性待遇 

(3) 確保勞資協議下被派遣工人的待遇 

        此外，在該指引中並說明雇主應確保外國工人的安全和健康，
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包含安全健康教育實施、防止工傷事故的日語教育訓練(安全標示的

閱讀)、預防職業事故有關的標誌、告示、實施健康檢查、提供健康

指導和健康諮詢、生育保護等相關措施、產業安全衛生法的宣導等。 

        雇主須提供適當的人事管理、教育培訓、福利，其中在生活照

顧部分，特別提到雇主應該提供外國工作者的日語教育和促使其了

解日本的生活方式、文化、習俗、就業實踐，為加深對此類事項的

理解，外國工人在該地區應該努力提供參與社會事件和活動的機會。

企業主並須提供居住地周邊的行政機構、醫療機構、金融機構等各

種信息，嘗試提供過社交生活所需的支持，讓外籍員工可以在他們

居住的地區安心地度過日常生活。 

 近年在疫情影響下，日本也對移工生活管理做出了改變，2021

年 4月 1日，出入國在留管理廳與厚生勞働省兩個主管機關對《技能

實習制度運用要領》 進行了重大修訂。其中在因應新型冠狀病毒方

面，提出住宿必須注意之事項為： 

1. 採取必要措施避開三種密集空間（通風不良的封閉空間、多人

聚集的擁擠場所、近距離交談的場合) 

 具體措施包括：(1)在沒辦法增設其他可用廁所、洗手間、洗衣

區和浴室（包括更衣室）的情況下，務必確實清潔設施內部，各設

施仍須有其一般功能，並在必要時充分保護隱私。(2)住宿設施內的

公共區域將根據需要，進行消毒等衛生管理，並採取措施防止傳染

病的爆發和傳播。 

2. 採取必要的措施來確保隱私和防止盜竊 

 具體措施包括：(1).對於臥室，確保每人至少有 4.5 平方公尺的

空間，不包括壁櫥；有效採光面積為房間面積 1/7 或以上的窗戶和暖

氣設備。(2)每人擁有私人財產存放設備，該設備也必須具有一定的

存放容量，且是可上鎖的（房間可以單獨上鎖的除外）。 
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 除了主管機關定期發布相關宣導之外，技能實習機構(OTIT)在疫

情開始之初(2020年 2月)至今也都持續地在網站上公告相關宣導與資

訊傳達，並附上各國語言之宣傳單。 

第五節 馬來西亞移工生活管理 

              根據馬來西亞移民局的統計，2021年的移工人數高達 675萬

人，其中合法人數是 263萬人，不合法的則有 412萬人，移工的人數

佔了馬來西亞總人口的 22.5％。這些移工主要從事建築業、種植業、

服務業及製造業，主要來自泰國、柬埔寨、尼泊爾、寮國，緬甸、

越南、菲律賓、土庫曼、烏茲別克、哈薩克、印度及印尼。 

        馬來西對於移工住宿管理規範始於人力資源部於 1966 年所制定

的《員工房屋、住宿和設施基本標準法令》（Workers’ Minimum 

Standards of Housing and Amenities Act）8。但 1966 年所制訂的法案

主要在規範農業、種植園、採礦業與房地產的雇主為外國僱員和移

工提供住房和相關設施。但隨著移工越來越多，政府在 1990 年重新

修訂該法，主要是簡化該法條，並合併包含在若干不同法律中的各

種其他工人住宿規定。 

        在 2019 年 7 月馬來西亞政府參考國際規範，讓移工宿舍法規適

用所有行業，並針對相關衛生條件、火警安全做出規範。在法規中

允許雇主向每位移工收取 680.44 新台幣租金。其中並規定雇主和集

中住宿提供者所提供的住宿地點必須符合下列四個規範： 

(1)一張不小於1.7平方公尺的單人床。如果提供雙層床，兩張床之間

的間距不得小於 0.7公尺。 

(2)宿舍內需要有一張至少四英寸厚的床墊、枕頭和毯子。 

                                                      
8 法規內容參考:https://www.mideq.org/pt-br/blog/covid-19-and-hous3333ing-migrant-

workers-malaysia/ 
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(3)宿舍裡必須要有一個上鎖的櫥櫃（至少長 0.35 公尺、寬 0.35 公尺、

高 0.9 公尺），用於存放員工的貴重物品，包括他們的護照，員工必

須能夠隨時可以取得他們的財產。 

(4) 若雇主所提供的住宿不是宿舍型態，則單人睡眠空間不可低於 3

平方公尺，或居住面積不低於 4.5平方公尺的空間。 

        此外，雇主提供的宿舍或集中住宿區域還須包括提供廚房區和

用餐區，共用浴室和衛生間的使用的人數規定為不得超過 6 名員工

（如果不是宿舍）共用一套或 15 名員工（如果是宿舍）共用一套。 

        如果雇主不遵守該法令，每次違規將處以最高 34 萬新台幣的罰

款。但過程中馬來西亞政府並未積極宣導、視察，實施效果並不佳，

截至 2020 年 10 月底，馬來西亞仍有超過 91%的移工宿舍並未達到

標準。 

        2020 年 11 月初，馬來西亞橡膠手套製廠 Top Glove 爆發大規模

移工宿舍染疫事件，在疫情傳開後，政府才開始正視移工宿舍防疫

問題並加強落實法規，強制實施取締移工宿舍違規之業者，並宣布

雇主必須為其移工準備足夠的住宿設施，然後才能引進移工，以落

實該法規的規定。 

第六節 德國移工生活管理 

        德國是非移民國家，但對外籍移工在不同時期存在不同需求。

外籍移工對德國經濟發展發揮了重要作用。德國外籍移工輸入大體

可分為三個階段： 

       第一階段從上世紀 50年代末到 70年代初。德國在第二次世界大

戰後勞動力嚴重匱乏，當時從土耳其、義大利等國引進了 200 多萬

外籍移工參與戰後重建。 

德國 1950、60 年代極度缺乏勞動力，政府希望確保移工入境能
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有住房，且認為雇主有提供飲食及宿舍之義務以作為向其他勞動輸

出國爭取勞工（主要為季節性勞工）的談判條件之一。 

「德國就業辦公室（German Employment Office）」認為雇主需提

供「充分而適當的住居（adequate housing）」，故德國政府要求雇主

提供住房，此舉不僅是關心工人的福利，亦擔心外國移工大量進入

德國後，會給已負擔過重的房地產市場帶來沉重壓力。 

1959 年，德國政府修訂了住房管理法（Law of Housing 

Regulation），包括以下規定：房間最多可容納 6人，一個可上鎖的櫃

子，一個桌子的位置，以及每 15 個人配置一個廁所。這些要求則提

供了一個準則，迅速為大量人口找到住房。但讓雇主個別負責宿舍

問題，最終導致了巨大的住房選擇差異，甚至有一些雇主採用了臨

時搭建的方式作為宿舍，包括廢棄的房屋、地窖、閣樓、改裝的廠

房與辦公室等。這種臨時性的宿舍令人不滿意，移工們針對惡劣住

宿條件引發怨懟，促使政府投資額外的住宿設施：1960 年，當局同

意斥資建造「Ausländerwohnheimen」（亦即外國人的宿舍）。 

德國就業辦公室將這些移工人員的住房，作出以下具體規劃。

首先，政府希望這些住房除作為外來客工宿舍外，未來亦可以作為

國民的住宅使用。另外，住房需要提供一個「像家一樣的環境」，使

移工能夠「安全」，卻不與德國國民過度隔絕。且應該滿足外來移工

的「特殊需求」。但移工的「特殊需求」沒有明確規範，就業辦公室

從未具體說明顧及移工「特殊需求」的執行標準為何。Miller

（20089）推測特殊需求可能是指「穆斯林信徒的宗教要求」。例如，

德國一家礦業公司指其住宿環境，「為我們的土耳其居民準備了祈禱

室」，然而，此情況並非普遍現象。 

                                                      
9 Miller, J. A. (2008). Postwar negotiations:: the first generation of Turkish" guest 

workers" in West Germany, 1961-1973 (Doctoral dissertation, Rutgers University-

Graduate School-New Brunswick). 
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最後，縱使在 1960 年代後，德國外國移工的人口倍數成長時，

仍沒有證據可以證實執政當局試圖實際執行這些規定標準。因為事

實上，無論有意無意間，外來務工人員其實很少住在提供「像家一

樣的環境」或「實現個人生活方式」、「滿足特殊需求」的建築中。 

        第二階段是從上世紀 70 年代後期到德國統一之前，這個階段德

國開始限制移工輸入，主要標誌是 1973 年頒佈的《停止招募外籍勞

工條例》。 

        第三階段是從 1990 年德國統一後至今。兩德統一後失業率持續

攀升，德國政府對外籍普通移工輸入從嚴控制。最近幾年受全球金

融危機影響，德國經濟出現大幅衰退，行業企業出現大規模裁員潮，

德國進一步收緊移工輸入政策。 

       2020 年德國境內的肉類加工廠的大規模武漢肺炎感染，尤其影

響了外籍派遣勞工，這引起了執政當局的注意，並在國內引發關於

肉類行業剝削勞動者勞動條件的辯論。同年 5 月 20 日，聯邦政府通

過了更嚴格的肉類生產製職業安全計劃，宣佈不再允許肉類產製業

者使用派遣勞工和臨時勞工執行業務。 

同時德國政府在 4 月和 5 月分別允許 40,000 名季節性工人在嚴

格的法律和衛生規定下進入德國。這些措施包括出發前的體檢、符

合流行病學規定、更嚴格的住宿要求以及抵達後的 14 天隔離。主要

來自東歐的招聘工人乘坐包機飛往德國。 

德國自 2022 年 1 月起，強制將季節性工人納入健康保險。同時，

提高了勞動者的議價能力，期望勞動需求國與勞動供給國都將他們

視為一種能夠促進奢侈品消費和匯款的資產，而不是一種需要監管

的負債。10 

                                                      
10 資料來源：Migrant Workers’ Safety Concerns Should be a Pandemic Priority – 

Verfassungsblog 

https://verfassungsblog.de/migrant-workers-safety-concerns-should-be-a-pandemic-priority/
https://verfassungsblog.de/migrant-workers-safety-concerns-should-be-a-pandemic-priority/
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 由上可知，德國在其移工相關法規中，對於住宿提供、餐飲問

題等生活面的規定較少，由於其國內各地可根據自己的勞動力市場

需要，從國外招募普通勞動力，薪資水平與當地人相當，且凡德國

企業不當解雇移工，即屬解雇無效，必須經過公聽會程序，認定移

工不適任，才能合法予以解雇，已給予移工相當的保障。 

第七節 英國移工生活管理 

 在英國，雇主並無法規上的義務替移工提供住宿，只需要依

1992 年《工作場所（健康、安全和福利）條例》為移工在工作期間

提供適當福利設施（如洗衣、如廁、休息和更衣設施，以及在休息

期間可以吃喝的乾淨地方）即可。多數移工是自己安排住宿，而在

部分的僱傭關係中，有些雇主雖然提供住宿，但也向移工收取住宿

費用，海外移工受到英國就業法令保護，有權獲得帶薪年假和法定

病假工資，並且必須繳納稅款和國民保險，這些費用可從移工的工

資中扣除。其中雇主扣除住宿的費用也是合法的，但雇主可以從移

工的工資中扣除多少額度金額是有限制的。 

對於某些行業，特別是農業和醫療保健行業，由於其工作性質

與工作地點之特殊，住宿通常由勞務提供者或使用者提供。11英國的

農業部門長期以來一直僱用移工來執行種植和收穫水果、蔬菜所需

的大部分季節性工作。大部分農業部門的雇主會提供住宿給移工，

過往提供的住宿品質並不佳，近年來，政府對農業行業的監管有所

提升，為工人帶來了環境改善，一些大型農業雇主也開始為季節性

工人提供較高標準的宿舍式住宿。 

2019 年 3 月，英國政府啟動了季節性工人試點（Pilot）計畫，

允許兩家獲得許可的運營商（Concordia 和 Pro-Force）招募達 2,500 

名來自非歐盟國家的臨時移工到英國農業部門工作。該計劃的配額

                                                      
11 https://www.hse.gov.uk/migrantworkers/employer.htm#accommodation  
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隨後擴大到 2020 年的 10,000 名臨時移工，2020 年底政府更將試點

計畫再延長一年，將配額擴大至 30,000 名，從而需要額外增加兩家

運營商。 

為了保持高標準的移工管理和移工福利的要求，在申請成為營

運商之前需要提出評估表(Request for Information,RFI)，申請廠商提

出的 RFI 將由環境、食品與鄉村事務部(Department for Environment, 

Food and Rural Affairs，簡稱 Defra)的官員小組評分，若通過即核發

認可文件。在 2021 年所提出的計畫目標其中一點，即是確保計畫能

充分保護移工免受現代奴役和其他勞動虐待的情形。有關 RFI 所訂

的營運商須確保移工生活方面的大抵有以下幾個項目12： 

一、 對移工解釋將為確保其安全和保護而採取的安排，包含 

(一) 所要進行的安排、 

(二) 使用的系統和流程， 

(三) 如何應對出現的任何問題。 

Defra 亦表示廠商可以要求移工通過電子郵件或任何方式發送

他們在現場提供的住宿的照片。 

二、 對移工解釋住宿詳情，包括： 

(一) 解釋提供住宿的地方。 

(二) 解釋將如何審查住宿環境以確保符合健康和安全標準並

保持優質的生活條件。 

(三) 解釋如何遵守政府對抗新冠病毒 (Covid-19)之規定。 

(四) 當不需要遵守政府對抗新冠病毒 (Covid-19)規定時，必須

說明如何確保移工可依自己意思決定是否居住在雇主提

供的住所。 

Defra 以及內政部(The Home Office)作為主管機關，負責審查與

調查該季節性工人試點計畫的實施情況；內政部和 Gangmasters and 

                                                      
12 https://www.gov.uk/government/publications/seasonal -workers-pilot-review/seasonal-

workers-pilot-review-2019#fn:2 
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Labour Abuse Authority (GLAA)負責監督，Defra則對 Pilot計畫的工

人進行調查，收集較深入的資訊。在 2019 年的調查，Defra 在過程

中確定了幾個需要改進的領域：多位受訪者反映住宿品質存在問題

（15%表示住宿不安全、不舒適、不衛生、不溫暖，10%表示住宿

沒有浴室、自來水和廚房）。而內政部和 GLAA在實地考察期間雖未

發現任何問題，但仍會向運營商提出問題，以確保住宿在未來始終

符合正確的標準。另外，運營商發現，向試點計畫申請的移工提供

的招聘介紹並不總是準確反映實際住宿條件，這使移工有不準確的

期望。當時的兩家運營商都改進了他們的招聘介紹，使提供的住宿

更加清晰，並承諾對關於住宿標準的任何投訴採取行動。另外， 兩

家運營商都在 2020 年增加了對管理人員的培訓，以及現有的移工支

持途徑，例如登記電話和進行群組社交聯繫以報告問題、正式投訴

流程以及對招聘人員的禁止歧視培訓。在一次現場訪問中，官員報

告所發現的種族歧視問題，內政部也收到了一名民眾的類似報告。

兩者都被轉告給 GLAA 和相關運營商，之後營運商與雇主也共同採

取了補救措施。 

關於近期的研究方面，公共政策研究所在近期的一份簡報中，

闡述了當前冠狀病毒危機對農民工造成的經濟風險，其中提到移工

不太可能擁有自己的住房，更多可能是住在私人出租的住房中，且

有較高比例的移工擁有與就業相關的住宿，這表示如果他們因冠狀

病毒疫情危機而失去工作，這將使他們面臨被驅逐和無家可歸的風

險，且移民也更有可能生活在過度擁擠的住房中（移民觀察站 2019）。

因此，自我隔離和保持社交距離可能會給移民社區帶來特別的實際

和心理健康壓力 。 

第八節 加拿大移工生活管理 

 每年，約有 50,000 名臨時外國工人（Temporary foreign workers, 

TFW）前往加拿大各地約 5,000個農場，通過填補加拿大本國人民和
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永久居民無法填補的職位，來支援加拿大的農業和農業食品行業。

由於農場通常位於農村，而且往往地處偏遠，許多農業臨時移工在

工作期間是依靠雇主提供住宿，同時加拿大政府對於聘用臨時移工

的雇主課以其提供住宿的強制性要求。 

 鑒於這些臨時移工在對加拿大經濟相當重要的糧食安全部門中

（包括農業、農產品、魚類和海鮮產品加工）扮演了至關重要的角

色。參與該初級農業職類（Primary Agriculture Stream）13計劃的雇主

需為移工提供住宿，雇主必須在其勞動力市場影響評估（Labour 

Market Impact Assessment, LMIA）申請中證明移工的住房已經經過

檢查並且符合當地適用的標準，這些住房標準和移工抵達前的相關

檢查通常是由各省和各地區負責，但在某些情況下，該責任被委託

給市政當局或私人檢查員。因此雇主提供的住宿標準在全國各地通

常不一致，並且可能有住房過度擁擠，衛生條件不佳和其他問題的

存在，近年來在 COVID-19 大流行期間，更加劇了這些擔憂，利益

相關者呼籲在臨時移工計劃下提出更嚴格的要求把關，以確保移工

能夠獲得雇主提供的充足且安全的居住環境。 

於是加拿大政府在 2020 年秋季開始了與各省和地區、雇主、移

工與其他相關單位的意見磋商，其重點是放在有關單位如何共同努

力，來改善雇主為農業部門臨時移工提供的住宿，並制定所謂臨時

移工計畫(TFW Progrm)，對雇主提供住宿提出最低要求。新要求將

就現有的省或地區的住房標準作補充，並為所有替外移工提供住宿

的雇主創造一致性標準，同時建議加強監督移工抵達前和抵達後的

住宿檢查，目標是制定一種漸進且持久的方法來改善移工的生活條

                                                      
13 2013年，「初級農業」在《移民和難民保護條例》中被定義為在農場、苗圃或溫室中

/在農場、苗圃或溫室中的工作，涉及農業機械的操作或植物或動物 /動物產品的生產或收

穫。目前，雇主可以在初級農業流中的四個選項下僱用臨時外國工人從事初級農業工作：

季節性農業工人計劃、農業職類、低工資職類、高薪職類(以地區的每小時工資中位數為基

準，低於此為低工資職類；高於此為高工資職類)。 資料來源：加拿大就業和社會發展部  
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件。這些研議將鎖定在兩個主要領域的反饋：分別是 TFW 計劃的聯

邦住宿要求研擬以及加強對移工住宿監督的潛在可能方法。相關說

明如下： 

1. TFW 計劃的聯邦住宿要求研擬 

新住宿要求的目標是改善居住條件，其中關注許多關鍵因素，包括： 

(1) 減少過度擁擠的可能性，以確保足夠的個人空間隱私和提高

公共衛生措施的適合度，以防止傳染病的爆發。 

(2) 確保適當的生活福利設施比例。 

(3) 確保適當冷熱空調與空氣品質。 

(4) 允許訪問電話和互聯網（如果有的話）。 

2. 加強對工人住宿監督的潛在可能方法 

TFW 計劃將與各省和地區合作，探討改善對外國工人抵達前和

抵達後的住宿監督方法。可行方式包括制定雇主必須用來進行住宿

檢查的授權檢查員名單，並要求住房檢查報告需包含新的證明要素，

例如照片和地理位置訊息，以方便讓未來的必要檢查得以順利進行。 

這些擬議的計劃變更，建立在 2021 年加拿大公報上預先發佈的

《移民和難民保護條例》（Immigration and Refugee Protection 

Regulations, IRPR）擬議修正案的基礎上，並預計於2022年初實施。

綜上所述，擬議的計劃變更有望提高防止不良行為者參與該計劃的

能力，加強監督單位有效進行檢查和對違規行為進行處罰的能力，

並直接改善對弱勢臨時移工的保護。 

另外，上述提到住房標準和移工抵達前的相關檢查通常是由各

省和各地區負責，加拿大政府一般無權根據省、地區和市級法律或

條例檢查住宿。但是，如果檢查期間發現潛在的問題，它可以通知

省或地區政府，甚至在 COVID-19 大流行期間，根據「檢疫法」批
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准了例外情況。聯邦政府被賦予了有限的權力，可以在移工的隔離

期間引入、檢查與檢疫相關的住宿要求。這是出於公共衛生利益的

理由而允許的。要求包括以下內容： 

(1) 住宿必須為移工提供足夠的空間，以便始終保持 2 公尺的社交

安全距離。 

(2) 如果現有住宿空間不足，雇主可能需要尋找替代住房（例如，

飯店）。 

(3) 雇主應確保定期清潔和消毒所有表面環境。 

(4) 雇主必須提供必要的清潔材料，並在有需要時提供更換。 

(5) 雇主應張貼書面通知和最佳做法，以防止 COVID-19 在浴室、

廚房和公共區域傳播。 

(6) 對於出現感染症狀的工作人員，必須提供隔離空間。這些住宿

必須包括一間私人臥室和私人浴室。 

雇主會因這些原因而受到檢查，不遵守要求的人可能會受到高

達 3億 1千 9百多萬台幣的罰款，並被禁止僱用移工。 

第九節 法國移工生活管理 

 有鑑於 1920 年代的世界經濟大蕭條從而導致的世界經濟崩潰與

接踵而至的二次世界大戰爆發，因此戰後歐洲由政黨和企業、勞工

和中產階級攜手合作，建立完整全民健保、慷慨的失業救濟、家庭

津貼、住房津貼以及免費念大學等社會福利計劃。當時的西歐，受

益於經濟富裕繁榮，失業率極低。因此歐洲各國為疏解本地勞工短

缺而不斷引進外國人民移居的西歐，如法國引進北非前屬地人民，

德國大量引進土耳其移民，英國引進來自巴基斯坦以及印度勞工等，

在當時移民也被視為是協助地主國發展經濟而非與本地勞工爭飯碗
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的競爭者，他們被視為最終仍會返回故鄉的「暫時性居民」。 

自 1970 年代起，歐洲逐漸發生產能過剩的現象，企業利潤下滑，

經濟年成長率不斷下滑乃至腰斬，失業率上揚至少四倍，逐漸出現

勞工過剩的情況。因此法國選擇停止積極召募外國勞工，甚至對移

工提供財務誘因希望他們回國，即便如此，仍有不少移工選擇留下

來。原因在於早期的移工是透過移民法規，因此可以將他們的一家

人全都接到法國，再加上法國的社會福利制度十分健全，吸引多數

的外籍移工寧願留下來也不願返鄉。 

當時的移工可以和一般勞工依樣享受法國的社會福利，而且可

以將他們的家人接到歐洲。法國實施全民社會安全保險制度包括 5

種津貼：健康保險(包括疾病、懷孕、無工作能力及死亡等)、養老

保險、低收入家庭補助、職業傷害賠償等，此制度由勞方暨資方共

同分擔，雇主支付之比率相當於公司支薪總額之 45%。此外還有強

制性失業保險及補充退休計畫。企業雇主可依據企業員工實際狀況

自由選擇其他險別。 

早期法國的移工因為以補充勞動力為主，所以以低端及中端人

才的引進為主。但後因生產過剩的原因，以及馬克宏政府執政，扭

轉法國對於低端及中端人才的引進及需求，轉而以具備財力及高端

技術能力及具備創新創業實力的國際人才為吸納對象。 

為吸引創新科技人才，法國於 2016 年推出「人才護照(Talent 

Passport)」，只要是只有特殊工作技能的非歐盟居民及其家人，就能

拿到為期 4 年的居留權。而為簡化以及加速創新科技人才取得居留

權之簽證申請流程，法國並於 2017 年春季再推出「法國科技簽證

(French Tech Visa)」。符合該簽證申請條件者為： 

一、外商新創事業(starups)及拓展中(scale up company)企業之創

業家及員工，該企業來自的孵化器、加速器，或曾參與的新創競賽，

曾被「法國科技小組(French Tech Mission)」所選中。 
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二、在「法國科技之門(French Tech Ticker)」競賽中勝出之企業

招募之外國人才。 

三、即將來法設點之外商資本投資公司投資者、由法國本地創

新資本投資公司所招聘的外國投資者、天使創投。 

該簽證為期 4 年，可更新，申請人配偶亦可有居留權「Talent 

Passport – Family」，並可在法工作，待遇等同申請人。持有此類簽

證者無須在申請工作許可。 

法國已先思論出一國的未來奠基於其所擁有的一流人才數量的

多寡，希望讓各國頂尖的高科技人才、創新者與創投家，能儘速拿

到法國居留許可，並以多項優惠，吸引各國頂尖人才來法國，讓法

國成為「科技創新創業國家」。 

值得注意的是，法國積極引進外國科技人才，吸引原本想去英

國的印度高端科技人才紛紛轉而到法國就業。此些印度高端科技人

才卻成為一大隱憂。 

此外，在政策推動後，根據 2017 年法國政府所進行的一項關於

移民調查的結果卻顯示，63％的法國受訪者認為法國移民人數已超

過所能承受的負荷，因此大多數法國民眾轉而支持緊縮移民政策。 

面對近年的疫情，法國健康部於 2020 年 1 月發布政令(Décret n° 

2020-1833 du 31 décembre 2020)，令所有人，不管有無加入健保，皆

能獲得防疫照護和施打疫苗，防疫與接種疫苗相關費用由政府全部

支付。 

        因此，所有處於非正規處境的人都能接種疫苗，無論是否有健

保字號。在法國，無證移工本來即可申請健保特殊身份(AME)享有

就醫權利。而沒有 AME健保身份的無證者如果希望接種疫苗，亦不

會要求他們出示任何身份證明文件，以實際且積極行動方式提供疫

苗接種服務。 
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第十節 歐盟移民政策 

        第二次世界大戰結束後，歐洲四個主要移民潮時期，首先為第

二次世界大戰結束後至 1973 年石油危機時，移民由南往北，從土耳

其、希臘、義大利、葡萄牙與西班牙進入西歐國家，特別是到德國，

這段期間主要是因為戰後中歐與北歐國家的重建與產業復甦，勞工

短缺需要大量的人力，因此引進大量的外籍移工。第二個移民潮是 

1970 年代初期石油危機發生後，當時的歐洲經濟共同體 致力於經濟

統合的各項政策，南北向的移民潮逐漸式微，包括英國與法國在內

的許多國家開始實施限制移民進入的政策，當然原先的召募外國勞

工，主要是要解決勞動市場缺工的現象，但外國勞工接眷團圓的現

象成為普遍的現象，使得移民融入成為一個新的社會議題；第三個

時期為 1989 年柏林圍牆倒塌，導致中、東歐國家共產政權解體，而

興起一股由東向西的移民潮，許多過去共產國家的人民開始向西尋

求更好的生活條件與工作機會，而移入西歐與南歐國家；第四個時

期為 2001 年「911」恐怖攻擊事件後，安全與移民緊密相關，移民

成為歐盟迫切需要面對的議題，特別是非正規移民（irregular 

migrant）已經到了無法掌控的地步，歐盟與其大部分會員國開始從

歐盟以外地區招募專業技工與一般的勞工。 

        整體而言，歐盟的移民主要來自歐洲周國家、北非與其他第三

世界國家，冷戰束後，東歐移民大量湧入，近年來歐盟會員國人口

結構的改變、老人化與少子化形成嚴重的勞工短缺的現象，仰賴移

入的勞動力是歐洲經濟繁榮的一個重要因素，但卻也為歐洲社會帶

來許多新的挑戰。由於，聯盟人民（union citizen）每個會員國內可

以自由地旅遊、工作與活，第三國國民進入歐盟後，原則上無任何

檢查，可以在歐盟內自由遷徙，國際人口遷徙對於全體會員國形成

很大的挑戰，為共同的解決邊界管制問題，歐盟各會員國政府乃開

始加強合作共同管理外部邊界。 
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        由於開放的邊界，在歐盟會員國彼此間愈來愈困難掌控移民與

融入當地社會，移民包含非正規移民、合法移民與家人團聚依親三

種形式。每年歐盟的邊界檢查站有 3 億人進入歐盟境內，其中 1 億 

6,000萬為歐盟人民，6,000 萬為免簽證的第三國人民，而有 8,000 萬

為應有簽證的第三國人民。第三國人民係指非歐洲經濟區

（European Economic Area）國家的國民。這些數字不包括非正規移

民（irregularmigrant），所謂非正規民，是指無法出示可靠文件身分

資料的第三國國民，相當於非法移民，主要是來自阿富汗、阿爾巴

尼亞、伊拉克、巴勒斯坦與索馬利亞。 

        實際上，歐盟會員國有不同的移民制度，且對於移民人口卻沒

有共同的定義與分類標準，2010年 12月「阿拉伯之春」爆發時，湧

入許多來自北非的非正規移民，對於歐盟與其會員國是一項嚴峻的

挑戰。 

        歐盟的人口老化與少子化現象，開放移民成為一個重要的議題。

據估計，至 2050 年，三分之一的歐盟人民超過 65 歲，勞動人口的

短缺嚴重影響勞動市場的生產力，移民至少可以解決人力短缺的問

題。因此，歐盟執委會更致力於在歐盟層級的移民規劃與行使掌控

移民的職權，以期草擬一個含有配套措施的移民政策，而全體會員

國應追求共同目標，以統一的形式規劃及發展其國內的移民政策。

因此，1997 年阿姆斯特丹條約生效時，成為歐洲聯盟基礎條約的一

個共同移民政策。由於歐盟多層級結構的法律制度形成多層級行政

的模式，這種現象直接或間接影響歐盟法規的施行，特別是在移民

的議題上，欠缺跨領域的制度模式，因此歐盟體認到有必要儘速整

合規範外部的邊界檢查，這也是過去幾年來歐盟快速發展歐洲移民

法（Migration Law）的主要原因，以期能在「自由、安全與司法區

域」內統一規範移民議題。 

        2007 年 12 月 5 日，歐盟執委會提出一個名為〈邁向共同移民政
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策〉（Towards a Common Immigration Policy）的函示，即表明共同移

民政策的願景，接著歐洲高峰會議確認發展共同移民政策的重要性，

2009 年生效的里斯本條約（Treaty of Lisbon）具體規定「自由、安

全與司法區域」，使歐盟對於移民政策享有支援、協調與補充的職權 

25。也就是隨著「自由、安全與司法區域」的形成，因為落實人員

自由遷徙權亦擴大遷徙權的適用範圍於第三國國民，例如聯盟人民

有第三國國民依親的情形，該第三國國民亦參與歐盟自由遷徙的制

度。總之，自 1999 年起，歐盟已經對於移民政策享有職權，但仍未

完全達到共同移民政策的目標，因此應有一個適用於全歐盟的共同

移民政策，以規範一個整合行動的架構。 

(一)共同移民政策的內容 

        在歐盟基礎條約的法律架構下，共同移民政策包括庇護、移民

與邊界檢查。所謂的移民，依據歐洲聯盟運作條約第 79條第 1 項規

定，不僅包含管理合法移民，還包括防制非法移民的任務。會員國

與歐盟機關（執委會、理事會與歐洲議會）間對於在何種法律依據

下，應如何實現歐盟移民政策並未達成共識，主要理由是在歐洲各

國社會對於移民政策的概念有不同的國家利益與目標。移民議題在

法律政策上有不同面向的考量，因而也形成不同的法規，但主要都

是依據歐盟基礎條約目標或基本權利制訂移民法規。依 據 2000 年 

里 斯 本 策 略（Lisbon Strategy），促進經濟移民應依據歐盟勞動市場

以需求為主的評估。應考慮以知識為基礎的經濟與經濟成長作為進

步的目標，以歐盟優先原則、歐盟決定核准入境人數的權利及移民

的權利： 

1. 評估目前、中期與未來，歐盟勞動市場對於技術要求的需求； 

2. 發展會員國移民政策檔案，由勞動市場現況的資訊、擁有的技能、

蒐集廣泛與移民可比較資料組成； 

3. 發展符合勞工的工具與政策、承認外國的學歷與職業資格與在來
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源國培訓組織的認證機制； 

4. 評估移民對於企業現在與未來的潛力，包括企業設立的法規與企

業經營在內，與發展支援措施； 

5. 促進措施，以增加非歐盟國民的就業，特別是聚焦在婦女上，與

對非法工作提供其他選擇。 

        歐盟在 2008 年公布共同移民政策（common immigration policy 

for Europe），表明應規定一個靈活的架構，以考慮歐盟國家特別的

情況、在歐盟會員國及機構間共同執行共同移民政策。歐盟的共同

移民政策具體的施行行動為: 

1. 對入境與在歐盟居住有明確的定義與透明的規則； 

2. 提供給可能的移民與申請人資訊，特別是作為歐盟居民的權利與

義務； 

3. 針對入境來源國與目的國的入境與居留條件，提供支援與協助； 

4. 致力於靈活的全歐簽證政策。 

(二)歐盟新移民融入政策  

    移民愈來愈重要，且成為歐洲未來發展的一部分，由於過去未有

效地使新移民融入歐洲各國的社會，極右派勢力的逐漸興起，讓歐

盟更關注移民所衍生的問題，因此歐盟開始思考採取更有效的策略，

以期促進移民與新世代的經濟、社會、文化和政治融入。歐盟的全

體會員國有不同的歷史背景與產業結構，對於移民融入亦有不同的

見解，但歐盟採取不同的手段，以更有效地致力於融入政策之發展，

以補充會員國的政策。有愈來愈多的移民來自不同的國家，也帶來

語言與文化更大的多樣性，許多歐洲國家已經成為移民國家，德國

就是一個明顯的例子，過去並無經驗處理移民融入的議題，因此移

民融入成為愈來愈重要的社會問題。 
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        歐盟體認到移民是歐洲未來發展的一部分，移民可以減緩歐洲

勞動市場上人口短缺的問題，移民明顯地帶來經濟與文化利益，但

在法定權利、教育、就業、刑事審判、衛生、生活條件與市民參與

等議題上，新移民都面臨不利益。2004 年 11 月，司法暨內政部長理

事會通過歐盟移民融入政策共同基本原則（common basic principles 

for immigration integration policy）， 雖 然 這 些 基 本 原 則無法律拘

束力，但卻是邁向共同融入理解的第一步。此外，在融入過程的關

鍵項目為就業市場、教育、語言知識的獲得與進用服務。主要內容

如下： 

1. 融入是一個動態、由所有移民與會員國居民雙向共同安頓的過程； 

2. 融入包含歐盟基本價值的尊重，這些基本價值為歐盟條約第 2 條

規定的尊重人性尊嚴、自由、民主、平等、法治國家、維護人權與

維護少數民族的權利； 

3. 就業是融入過程的關鍵部分與移民參與的核心，移民可以透過就

業貢獻地主國的社會，應使這些貢獻看得見； 

4. 對於地主國社會的語言、歷史與制度的基本知識，是融入必要的

要素，使移民取得基本知識，是成功融入重要的因素； 

5. 教育的成果對於移民也是重要的因素，特別是移民的子女可以成

功與更積極參與社會； 

6. 移民進用制度、公共與民間的財貨及服務，在平等的基礎與以無

差別待遇的方式，是更加融入的重要基礎； 

7. 移民與會員國人民間頻繁地互動，是融入的基本機制。分享的論

壇、跨文化的對話、關於移民與移民文化的教育、在都市中改善生

活條件等，有助於移民與會員國人民間的互動。 

8. 多元文化與不同的宗教，受基本權利憲章（Charter of Fundamental 
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Rights）的保障，並應予以保護； 

9. 移民參與民主程序、形成融入政策與措施，以支援移民融入； 

10. 在所有相關的政策、個別職務與公共服務中，主流的融入政策與

措施是公共政策形成與施行重要的考量； 

11. 發展明確的目標、指標與評價機制，是調整政策與評價融入進展

所必須的，同時可以更有效率地交流資訊。 

        整體而言，會員國有自己的移民融入模式，執委會的融入函示

擬訂了許多具體措施，目的在於致力於移民在全歐盟境內的經濟、

社會、文化與政治融入。移民融入是歐盟大部分會員國與在歐盟層

級的核心議題，至今歐盟對移民融入仍無具法律拘束力的法規，會

員國仍保有規範具體融入措施的職權。 

第十一節 本章小結 

        在本章蒐集了國際勞工組織、歐盟、新加坡、韓國、日本、馬

來西亞、德國、英國、法國及加拿大於移工生活照顧面的相關規定

與實際執行情況。由於移工為離鄉背井到另一個國家工作，因此居

住問題成為多數國家主要協助的部分。其中，韓國、新加坡與馬來

西亞對移工住宿面積、衛浴共用情況有較為詳細的規定，但於日本、

德國、英國、法國與加拿大則較少著墨，各國之比較如表 2-1所示。 

        其中日本、新加坡與馬來西亞對移工宿舍面積的規定為 4.5平方

公尺，符合國際勞動組織的建議，韓國農業移工的住宿規定則較為

擁擠，為每間 2.5平方公尺。此外，針對財務安全及個人隱私方面，

僅有馬來西亞與德國有特別規範宿舍裡必須要有一個可上鎖的櫥櫃，

可供移工存放物品使用。而日本雖然在新冠肺炎疫情影響前沒有這

些詳細的規定，但也求雇主必須遵守以確保工人的健康為基準，來

準備必要的就寢設施。德國則因國內各地可根據自己的勞動力市場
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需要，從國外招募普通勞動力，薪資水平與當地人相當，且保障移

工的就業權利，因此相關規定多於引進資格為主要說明。 

在新冠肺炎疫情爆發之後，因各國對於防疫有不同的應對方式，

而有不同的管制措施產生，像是新加坡由於確診病例絕大多數源自

於移工宿舍群聚感染，也致使新加坡政府之防範措施較為強硬，且

積極擴建移工宿舍，降低宿舍擁擠的情形；日本及韓國則是透過居

住空間或是人數的限制來使移工保有安全社交距離，且對於住房的

通風設施也有相關的規定；馬來西亞對於臥室、浴室與用餐區都有

容納移工人數的管控，且針對宿舍內的多項物品都禁止共用。  

 最後，移工的生活管理不單只是落實宿舍的設施安排，而需擴

展至疫情之下對日常生活以及各項需求的關懷，更全面的保障移工

安全與整體社會福利。 
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表 2-1、各國移工生活管理規定比較 

國家別 國際勞工

組織 

新加坡 韓國 日本 馬來西亞 德國 英國 法國 加拿大 歐盟 

宿舍提供 鼓勵雇主

提供 

雇主需提供

家庭類移供

住宿 

雇主須提供

農民工住房 

無明確規範 農業、種職

業、採礦業與

房地產雇主須

提供 

雇主提供 移工自行

處理或雇

主提供 

無明確規

範 

雇主提供 移民自

行處理 

住宿面積 每人的建

築面積應

至少為 3.6

平方公尺 

移工居住面

積為至少為

4.5平方公尺

（含衛浴） 

房間面積必

須至少每人

2.5平方公尺 

因應疫情，

新增規定-

臥室須確保

每人至少有

4.5 平方公

尺的空間 

單人睡眠空間

不可低於 3平

方公尺，或居

住面積不低於

4.5平方公尺的

空間 

無細項規範 無細項規

範 

無細項規

範 

無細項規範 無細項

規範 

每房人數 僅規定須

標明人數 

無細項規範 1. 每個房間

不能超過 15

人 

2. 因應疫情

規定不能超

過 8人 

無細項規範 無細項規範 房間最多可

容納 6人 

無細項規

範 

無細項規

範 

每房不得超過

4人 

無細項

規範 

衛浴設備 6人共用一

間且男女

需分開 

無細項規範 無細項規範 無細項規範 無細項規範 15人共用 無細項規

範 

無細項規

範 

無細項規範 無細項

規範 

設備提供 需有私人

財產存放

櫃子 

無細項規範 無細項規範 須備有私人

財產存放設

備 

一個可上鎖的

櫥櫃 

一個可上鎖

的櫃子 

無細項規

範 

無細項規

範 

無細項規範 無細項

規範 

費用收取 雇主在合 雇主應負擔 無細項規範 無細項規範 允許收取 680 無細項規範 由雇主提 無細項規 無細項規範 無細項
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國家別 國際勞工

組織 

新加坡 韓國 日本 馬來西亞 德國 英國 法國 加拿大 歐盟 

理範圍可

收取住宿

費用 

其保險費、

生活費(膳食

住宿費用)、

醫療費、住

院費及諮詢

費 

元(新台幣)租金 供的住宿

可收取住

宿費用 

範 規範 

宿舍管理 應經常檢

查住房並

記錄檢查

結果 

1. 每個月需

移交管理報

告 

2. 人力部不

定時進行檢

查 

3. 違反規定

將給予處罰 

簽訂勞動契

約之前，雇

主須提供宿

舍資訊給移

工，包含宿

舍設施表，

還需有宿舍

視覺資料(照

片、視訊) 

無細項規範 會去檢查，違

規將處以最高 

34萬新台幣的

罰款 

無細項規範 招聘介紹

內需包含

實際住宿

條件資料 

無細項規

範 

1.住房檢查由

各省與各地區

負責 

2. 政府訂定住

宿檢查的授權

檢查員名單，

並要求住房檢

查報告需包含

宿舍照片和地

理位置訊息 

3.未遵守者罰

以高額的罰

款，以及未來

無法再雇用移

工 

無細項

規範 

相關法規 生活管理

建議: 第

115號建議

書 

《外籍僱員

宿舍法》 

「移工宿舍

規定修正案

告示」 

「雇主採取

適當措施改

善外籍勞工

僱傭管理指

引」 

《員工房屋、

住宿和設施基

本標準法令》 

（Workers’ 

Minimum 

Standards of 

住房管理法

（Law of 

Housing 

Regulation） 

《工作場

所（健

康、安全

和福利）

條例》 

無細項規

範 

農業部門臨時

移工管理依據:

臨時移工計畫

(TFW Progrm) 

共同移

民政策 
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國家別 國際勞工

組織 

新加坡 韓國 日本 馬來西亞 德國 英國 法國 加拿大 歐盟 

Housing and 

Amenities Act） 

其他 1. 規定男女

生分開住 

2. 不同班次

分開住 

針對家庭類

外籍幫傭試

用期與轉換

雇主部份，

轉換期間之

食宿費用，

由雇主與仲

介協議分

擔。 

1. 招募移工

前須進行國內

勞工招募，吾

人應聘或不足

者才可招募移

工 

2. 規定男女

生分開住 

3. 不同班次

分開住 

      將外籍

人才納

入移民 

資料來源: 本研究整理 
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第三章  移工生活照顧現況與問題分析 

本章主要是透過次級資料、問卷調查與深度訪談，了解目前在

台移工生活照顧現況，以及他們於生活照顧面主要發生的問題，並

討論此些問題發生的主要因素。 

第一節 我國移工生活照顧之現況 

        台灣自 1989 年起開始正式引進移工，改善了勞力密集產業的缺

工狀況。目前我國已正式邁入高齡社會，長照體系之人力缺口居高

不下，長照人力問題需要關注，因而移工重要性更是與日俱增。根

據勞動部統計數據顯示，台灣移工人數在 2018 年底已經突破 70 萬

人，受到台灣少子化、人口老年化的影響，這個數字也不斷地在成

長中(如表 3-1、圖 3-1 所示)。從表 3-1 可得知，2019 年台灣移工總

人數已達 718,058 人，其中產業移工有 456,601 人，約佔 63.6%；社

福移工有 261,457人，佔 36 %，但在 2020年、2021年受到新冠肺炎

疫情影響，新移工入境受到限制，移工總人數微幅下滑，分別約有

709,123人、669,992人。 

   不僅移工的引進人數逐年上升，其在台工作的行業類別涵蓋了

家庭幫傭、看護工、八十餘種製造業生產勞工及重大工程使用之營

建技術工人、漁船漁工等。由此可見，移工在台灣的勞動力市場扮

演著重要角色，成為基層勞動力補充的重要來源。雖然如此，移工

在陌生的國家工作，容易因為生活習性的不同，所參與的工作性質、

種族文化、地點之差異，而承受較本國籍勞工更大的社會壓力。因

此，對於移工在生活上一般衣食住行育樂等事項均應有妥善的安排

與考量，使其安於工作。 
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表 3-1、我國歷年移工人數 

單位:人數 

 年度/移工類別    總移工人數 產業移工 社福移工 

2009年 351,016 176,073 174,943 

2010年 379,653 193,545 186,108 

2011年 425,660 227,806 197,854 

2012年 445,579 242,885 202,694 

2013年 489,134 278,919 210,215 

2014年 551,596 331,585 220,011 

2015年 587,940 363,584 224,356 

2016年 624,768 387,477 237,291 

2017年 676,142 425,985 250,157 

2018年 706,850 448,753 258,097 

2019年 718,058 456,601 261,457 

2020年 709,123 457,267 251,856 

2021年 669,992 443,104 226,888 

      資料來源: 本研究整理自勞動部勞動統計調查網 

 

        資料來源: 本研究整理自勞動部勞動統計調查網 

圖 3-1、台灣 2009年至 2021年移工人數 
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目前因政策要求聘僱移工之雇主負責移工在台生活管理與輔導，

因此多數雇主皆提供移工膳宿，不同之處在於提供方式與內容。為

更了解移工在台住宿與膳食情況，本研究分別針對雇主與移工進行

問卷調查與深度訪談。以下將分別從雇主以及移工的角度來闡述移

工在台生活情況。 

一、事業雇主問卷調查結果 

        首先，在雇主提供移工住宿之方式部分，以採「委由仲介公司

辦理」占 29.7%最多，其次依序為「購建員工宿舍」占 25.1%、「自

行租任員工宿舍」占 24.9%，（見表 3-2）。按行業別觀察，製造業以

「委由仲介公司辦理」占 31.8%最多，其次為「購建員工宿舍」占 

25.8%，而營建工程業則以「住宿組合房屋(工地工寮)」占 44.4%最

多，其次為「租賃員工宿舍」占 44.4%。另外，在社福機構則以

「撥用部分原有員工宿舍」占 55.6%最多，其次為自行租賃員工宿

舍，佔 33.3%。若由企業規模來檢視，則發現規模較大的企業建構

員工宿舍的比例較高，規模較小的企業則以租賃方式較多，如表 3-2

所示。而委由仲介公司辦理的比例都很高，其中員工人數高於 200

人之企業尤其明顯，此可能因政策變動需要較大的空間，員工宿舍

無法彈性改變，不足的部分可能多數只能委由仲介協助，規模越大

需求也越多所致。 
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表 3-2、事業面雇主提供移工住宿情形 

單位:家數、% 

項目別 家數 
購建員工

宿舍 

自行租賃

員工宿舍 

撥用部分原

有員工宿舍 

住宿組合房屋
(工地工寮) 

委由仲介公

司辦理(含仲

介代租) 

移工自行

處理* 

 

總計           780       25.1       24.9       19.4         4.6       29.7         6.2  

產業別        

製造業           708       25.8       23.4       18.2         2.8       31.8         6.8  

營造業             36       19.4       44.4         5.6       44.4       16.7            -   

社福機構             36       16.7       33.3       55.6            -          2.8            -   

員工規模        

不到 30人           450        18.0        28.0        21.1          2.7        27.6          9.1  

30-49人             83        28.9        21.7        26.5          4.8        27.7          4.8  

50-99人             90        37.8        23.3        18.9          5.6        23.3          2.2  

100-199 人             57        42.1        21.1        12.3          5.3        31.6          1.8  

200人以上           100        33.0        17.0        10.0        12.0        46.0            -   

資料來源:本研究問卷調查結果。 

*說明:此次移工自行處理指的是雇主或仲介機構讓移工至外面自行尋屋、租屋，

會協助檢視該宿舍品質與住宿安全，但不協助生活管理。 

        在移工住宿型態部分，本研究調查結果以「民宅與套房」比例

占 35.5%為最高，其次為「獨棟宿舍」(27.2%)，再其次為「廠房內

隔間宿舍」(13.1%)（見表 3-3）。比較勞動部勞動力發展署於 2018年

針對事業類移工生活照顧服務辦理訪視分析發現，移工住宿型態有

所改變，在該調查結果中以「獨棟宿舍」比例占 31.2%為最高，其

次為「民宅與套房」(26.5%)，再其次為「廠辦大樓」(12.8%)，顯現

近年政策的異動，對雇主提供移工住宿型態的確有影響。 

         若由企業規模來檢視，則發現規模較大的企業所提供的宿舍形

式以獨棟宿舍的比例較高，規模較小的企業則以租賃民宅方式較多，

如表 3-3所示。此外，廠房內隔間宿舍與辦公室與宿舍共用之建物的

情況也蠻多的，規模越小的企業越常見(表 3-3)。
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表 3-3  提供移工的住宿型態 

              單位：家；% 

項目別 家數 
獨棟宿

舍 

民宅(非居

住於頂樓

加蓋者) 

民宅頂樓

加蓋 

單人套

房 

與雇主一

起同住 

廠房內隔間

宿舍(包含木

板或防火建材

隔間) 

辦公室與

宿舍共用

之建物 

廠辦大樓
(工廠及宿舍

均在同一棟大

樓裡) 

農舍或三

合院 
地下室 貨櫃屋 鐵皮屋 

因興建重大

工程於工地

搭建之臨時

外國人住宿

地 

其他* 

總計          780       27.2       35.5         0.6         8.5         1.5       13.1      12.2        6.8        1.3        0.3        2.3        3.3        1.8        3.2  

產業別                

製造業          708       28.4       35.0         0.7         9.0         1.7       13.4      11.2        6.5        1.4        0.3        2.0        3.5        0.1        3.2  

營造業            36       22.2       38.9            -          2.8            -        11.1        8.3        5.6          -           -         8.3        2.8      36.1        5.6  

社福機構            36         8.3       41.7            -          2.8            -          8.3      36.1      13.9          -           -         2.8          -           -           -   

員工規模                

不到 30人          450        16.7        36.9          0.7        11.6          2.4        14.7      11.8        5.6        2.0        0.2        2.2        2.9        0.2        4.7  

30-49人            83        24.1        36.1            -           9.6          1.2        15.7      22.9        2.4           -            -         2.4        2.4           -         2.4  

50-99人            90        31.1        30.0          1.1          3.3            -         11.1      14.4      14.4           -         1.1        2.2        5.6        2.2        2.2  

100-199 人            57        42.1        35.1          1.8          1.8            -           8.8      12.3        8.8           -            -         1.8        1.8        3.5           -   

200人以上          100        65.0        34.0            -           2.0            -           8.0        3.0        8.0        1.0           -         3.0        5.0        9.0           -   

資料來源:本研究問卷調查結果。 

 說明:在此其他為租組合屋。 
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另外，在每位移工住宿房間面積部分(詳見表 3-4)，以「3.6-4.59

平方公尺」比例為最高，占 31.7%；3.59 平方公尺以下者僅佔 5%，

顯示多數移工宿舍合乎政府現行規範，如表 3-5所示。每房住宿人數

以 2 人共用一間最多，約佔 42.3%，其次為單人房 35.8%以及 4 人房

23.7%。依不同業別來檢視，製造業大致以 2 人共用一間最多，其次

為單人房與 4 人房；但在營造業與社福機構的部分則為以 2 人、4 人

共用一間最多，其次則為 6 人共用一間情況(如表 3-5 所示)。若以規

模來檢視，則發現廠商規模越大每房住宿人數相對也偏高，每房 4

人以上者以企業規模 200人以上的占比最高，而單人房與 2人共用一

間的情況則以員工規模不到 30人的企業佔比較高。 

而移工住宿房間床位安排狀況(如表 3-6)，以「單人床」比例為

最高，占 51.3%；其次為「上下舖單人床」，占 50.1%。若依產業別

來檢視，營造業與社福機構為以上下舖單人床為主，而製造業則單

人床與上下舖佔比相相差不多。進一步檢視規模別，則發現規模越

大的企業，因為雇用的移工人數可能也較多，上下舖單人床的比例

較高，如表 3-6所示。 

另外，根據調查結果顯示移工住宿衛浴設備數量(表 3-7)，以「1 

至 5 人共用 1 套」比例為最高，占 77.9%；其次為「6 至 10 人共用

一套」，占 19.6%。若按業別來檢視，大致相同，其中營造業 6-10人

共用一套的情況高於其他兩個業別。此外，若按企業規模來說明，

則發現規模越大的企業，因移工人數較多，所以以 6-10 人共用一套

的情況比較多，如表 3-7所示。 

        受訪雇主表示因生活習慣不同，本勞與移工混住情況很少，由

問卷調查結果顯示(如表 3-8所示)，只有約 2.4%有本國勞工與移工混

住情況。 

        觀察移工住宿場所辦理消防安全設備檢修申報情形，從本調查

中得知受訪廠商有 70.3%已申辦，有 5.3%未申辦及 24.5%不清楚相
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關規定。至於移工住宿場所理建築物公共安全申報情形，則有 

63.66%受訪者表示已申辦、7.1%未申辦及 29.4%不清楚相關規定。

其中由於營造業多半為臨時搭建之宿舍，因此在此部分通過檢查的

比例低於其他兩個業別，規模較小企業，如表 3-9、3-10所示。
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表 3-4  每位移工住宿房間面積概括坪數狀況 

單位：家；% 

項目別 

總計 

3.59以下平

方公尺 

3.6以上

~4.59以下

平方公尺 

4.6以上

~5.59以下

平方公尺 

5.6以上

~6.59 以下平

方公尺 

6.6以上

~7.59以

下平方公

尺 

7.6以上

~8.59以

下平方公

尺 

8.6以上

~9.89以下

平方公尺 

9.9以上
(約 3

坪)~13.19

以下平方

公尺 

13.2以上
(約 4

坪)~16.52

以下平方

公尺 

16.53 以上

(約 5坪)平

方公尺 

 

家數 百分比 

不清楚或無

法評估 

總計          780        100.0            5.0          31.7            8.1            6.0         5.3         2.4         2.6         9.2         7.9       13.2   

產業別              

製造業          708        100.0            4.8          30.5            8.2            6.2         5.1         2.1         2.4         9.5         8.6       13.6         9.0  

營造業            36        100.0            8.3          47.2            8.3            2.8         8.3         2.8            -          5.6         2.8       11.1         2.8  

社福機構            36        100.0            5.6          38.9            5.6            5.6         5.6         8.3         8.3         8.3            -          8.3         5.6  

員工規模              

不到 30人          450        100.0             4.7           21.6             7.3             6.0          5.1          2.2          2.4        10.2        11.3        17.8        11.3  

30-49人            83        100.0             6.0           25.3             8.4             7.2          7.2          3.6          4.8        15.7          7.2          8.4          6.0  

50-99人            90        100.0             3.3           40.0             8.9             6.7          6.7          2.2          4.4          8.9          2.2          6.7        10.0  

100-199 人            57        100.0           12.3           50.9             5.3             8.8          7.0          1.8             -           7.0          1.8          3.5          1.8  

200人以上          100        100.0             3.0           64.0           12.0             3.0          2.0          3.0          1.0          1.0          2.0          8.0          1.0  

資料來源:本研究問卷調查結果。 
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表 3-5  每房住宿人數 

單位：家；% 

項目別 家數 單人房 
2 人共用

一間 

3 人共用

一間 

4 人共用

一間 

5 人共用

一間 

6 人共用

一間 

7 人共用

一間 

8 人共用

一間 

9 人共用

一間 

10人共用

一間 
超過 10人 拒答 

總計           780          35.8          42.3          15.6          23.7            6.8       13.5         2.7         6.8         0.9         2.8         1.5         1.4  

產業別              

製造業           708          38.4          42.8          15.7          22.5            6.4       12.4         2.8         6.2         0.6         2.3         1.4         1.6  

營造業             36          11.1          36.1          16.7          36.1          11.1       25.0            -          8.3            -        13.9         5.6            -   

社福機構             36            8.3          38.9          13.9          36.1          11.1       22.2         2.8       16.7         8.3         2.8            -             -   

員工規模              

不到 30人 450 48.4 45.8 10.2 11.3 2.0         3.1          0.7          0.9            -           0.2            -           2.2  

30-49人 83 37.3 59.0 21.7 22.9 4.8         7.2          1.2          3.6          2.4          1.2            -             -   

50-99人 90 15.6 34.4 28.9 46.7 12.2       23.3          3.3          6.7            -           2.2          4.4          1.1  

100-199 人 57 10.5 42.1 24.6 33.3 15.8       36.8          8.8        22.8          1.8          8.8          5.3            -   

200人以上 100 10.0 20.0 18.0 54.0 20.0       43.0          9.0        27.0          4.0        13.0          5.0            -   

資料來源:本研究問卷調查結果。 

 



59 
 

表 3-6  雇主提供移工的床位安排 

目別 家數 單人床 上下舖單人床 雙人床 拒答 

總計           780               51.3               50.1               11.8                 2.8  

產業別      

製造業           708               53.2               47.5               12.0                 3.1  

營造業             36               25.0               77.8                 8.3                   -   

社福機構             36               38.9               75.0               11.1                   -   

員工規模      

不到 30人           450               63.3               32.2               16.7                 4.4  

30-49人             83               63.9               39.8               13.3                 1.2  

50-99人             90               26.7               78.9                 4.4                 1.1  

100-199 人             57               22.8               94.7                 1.8                    -   

200人以上           100               25.0               88.0                 1.0                    -   

資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 3-7、雇主提供移工住宿的衛浴設備數量 

項目別 家數 
1~5人共用

一套 

6~10人共

用一套 

11~15 人共

用一套 

16~20 人共

用一套 
拒答 

總計           780          77.9          19.6            3.5            1.0            2.4  

產業別       

製造業           708          79.0          18.2            3.1            1.0            2.7  

營造業             36          63.9          41.7            8.3            2.8               -   

社福機構             36          72.2          25.0            5.6               -                -   

員工規模       

不到 30人           450           89.1             7.3             1.1               -              3.6  

30-49人             83           79.5           20.5             2.4             1.2               -   

50-99人             90           67.8           28.9             3.3             2.2             2.2  

100-199 人             57           56.1           40.4           12.3             3.5             1.8  

200人以上           100           48.0           54.0           10.0             3.0               -   

資料來源:本研究問卷調查結果。
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表 3-8、雇主提供移工的住宿與本國勞工混住的情形 

 家數 百分比 是 否 

總計                   780                 100.0                     2.4                   97.6  

產業別     

製造業                   708                 100.0                     2.4                   97.6  

營造業                     36                 100.0                       -                  100.0  

社福機構                     36                 100.0                     5.6                   94.4  

員工規模     

不到 30人                   450                 100.0                     1.6                   98.4  

30-49人                     83                 100.0                     4.8                   95.2  

50-99人                     90                 100.0                     6.7                   93.3  

100-199 人                     57                 100.0                     3.5                   96.5  

200人以上                   100                 100.0                        -                  100.0  

資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 3-9  移工住宿場所「消防安全設備檢修申報」辦理情形 

     單位：家；% 

項目別 

總計 

已辦理 未辦理 不清楚 
家數 百分比 

總計            780          100.0                   70.3                     5.3                   24.5  

產業別      

製造業            708          100.0                   70.8                     4.9                   24.3  

營造業              36          100.0                   58.3                   11.1                   30.6  

社福機構              36          100.0                   72.2                     5.6                   22.2  

員工規模      

不到 30人          450        100.0                 61.8                   6.9                 31.3  

30-49人            83        100.0                 79.5                   2.4                 18.1  

50-99人            90        100.0                 73.3                   4.4                 22.2  

100-199 人            57        100.0                 84.2                   7.0                   8.8  

200人以上          100        100.0                 90.0                      -                  10.0  

資料來源:本研究問卷調查結果。 
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表 3-10  移工住宿場所「建築物公共安全申報」辦理情形 

項目別 

總計 

已辦理 未辦理 不清楚 
家數 百分比 

總計            780          100.0                   63.6                     7.1                   29.4  

產業別      

製造業            708          100.0                   64.0                     6.6                   29.4  

營造業              36          100.0                   50.0                   13.9                   36.1  

社福機構              36          100.0                   69.4                     8.3                   22.2  

員工規模      

不到 30人          450        100.0                 58.4                   7.6                 34.0  

30-49人            83        100.0                 68.7                   4.8                 26.5  

50-99人            90        100.0                 63.3                   8.9                 27.8  

100-199 人            57        100.0                 73.7                   7.0                 19.3  

200人以上          100        100.0                 77.0                   5.0                 18.0  

資料來源:本研究問卷調查結果。 
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        膳食部分以混合辦理最多，約占 40%，也就是企業提供與移工

自行辦理皆有，其次為單獨由企業或仲介公司提供 (38.7%)，再其次

才為全由移工自理(21.3%)，如表 3-11。其中在社福機構以單獨由企

業或仲介提供為主，與其他兩個業態不同。 

        由表 3-12 得知，若由企業提供膳食，其提供方式主要為公司團

膳(62.6%)與購買外食(40.4%)，但若為混合辦理的方式則為以部分公

司團膳、部分移工自行烹煮或購買為主(如表 3-13 所示)。餐食菜色

的決定為以移工行決定(34.1%)以及與雇主共同決定(31.5%)為主，在

營造業與社福機構部分移工與雇主共同決定的比例高於移工自行決

定(如表 3-14所示)。 

        在用餐防疫執行部分，根據調查有 87.1%的廠商表示提供的用

餐區域有完整落實防疫規定，有 12.9%其他廠商表示受限於其空間

太小以及需用餐人數過多無法全部遵守，但改以隔板與、梅花座、

或用餐完及消毒等方式來配合防疫規定，詳見表 3-15。 

表 3-11  提供移工餐食的方式 

項目別 

總計 

企業或仲介公司

提供 
移工自理 

混合辦理 

(含企業、仲介提

供與移工自行辦

理) 
家數 百分比 

總計            780          100.0                   38.7                   21.3            40.0  

產業別      

製造業            708          100.0                   36.3                   22.3           41.4  

營造業              36          100.0                   58.3                   11.1           30.6  

社福機構              36          100.0                   66.7                   11.1           22.2  

員工規模      

不到 30人          450        100.0                 32.7                 24.2           43.1  

30-49人            83        100.0                 45.8                 22.9           31.3  

50-99人            90        100.0                 40.0                 24.4           35.6  

100-199 人            57        100.0                 50.9                 14.0           35.1  

200人以上          100        100.0                 52.0                   8.0           40.0  

         資料來源:本研究問卷調查結果。 
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表 3-12 、企業或仲介公司提供餐食的方式 

項目別 家數 公司團膳 自行烹煮 購買外食 

總計                      302                      62.6                      24.8                      40.4  

產業別     

製造業                      257                      63.4                      24.5                      41.2  

營造業                        21                      42.9                      14.3                      61.9  

社福機構                        24                      70.8                      37.5                      12.5  

員工規模     

不到 30人                      147                      54.4                      25.9                      48.3  

30-49人                        38                      50.0                      31.6                      42.1  

50-99人                        36                      58.3                      27.8                      44.4  

100-199 人                        29                      75.9                      27.6                      31.0  

200人以上                        52                      90.4                      13.5                      19.2  

         資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 3-13 、混合辦理提供餐食的方式 

項目別 家數 公司團膳 

企業或仲介機

構自行烹煮並

提供 

企業或仲介

機構統一購

買外食 

移工自行烹煮 
移工自行購

買外食 

總計            312            58.0              7.1            39.4            70.8            61.9  

產業別       

製造業            293            58.7              6.8            39.6            70.6            62.5  

營造業              11            36.4                -             63.6            72.7            45.5  

社福機構                8            62.5            25.0                -             75.0            62.5  

員工規模       

不到 30人            194            52.1              7.2            43.3            69.1            58.8  

30-49人              26            57.7            11.5            42.3            69.2            65.4  

50-99人              32            62.5                -             43.8            84.4            56.3  

100-199 人              20            65.0              5.0            35.0            75.0            60.0  

200人以上              40            80.0            10.0            17.5            67.5            80.0  

         資料來源:本研究問卷調查結果。 
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表 3-14  移工餐食的菜色決定方式 

      單位：家；% 

項目別 

總計 

移工自行決定 雇主自行決定 
雇主與移工共同

決定 

仲介或委外廠

商決定 家數 百分比 

總計            780          100.0            34.1            23.2            31.5            11.2  

產業別       

製造業            708          100.0            35.2            23.2            30.9            10.7  

營造業              36          100.0            25.0            11.1            36.1            27.8  

社福機構              36          100.0            22.2            36.1            38.9              2.8  

員工規模       

不到 30人          450        100.0           40.0           24.4           28.7             6.9  

30-49人            83        100.0           34.9           25.3           31.3             8.4  

50-99人            90        100.0           35.6           21.1           27.8           15.6  

100-199 人            57        100.0           19.3           17.5           38.6           24.6  

200人以上          100        100.0           14.0           21.0           44.0           21.0  

         資料來源:本研究問卷調查結果。 
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表 3-15、雇主提供的用餐區域落實防疫規定情形 

項目別 

總計 

有，全部遵守 

    沒有遵守的原因與因應措施 

家數 百分比 
沒有全部遵

守 

用餐空間不足，無

法保持 1.5公尺以上

之防疫規定 

用餐人數過

多，無法限制

同時段用餐人

數 

採用梅花座方

式來實施 

改用隔板方式

來進行防疫 

已取消用餐區

來因應 

沒有落實測量

體溫 

總計 780 100 87.1 12.9 5.3 2.2 3.1 4.9 3.8 0.9 

產業別           

製造業 708 100 86.6 13.4 5.2 2.1 3.2 5.1 4.2 1.0 

營造業 36 100 88.9 11.1 5.6 5.6 2.8 5.6 - - 

社福機構 36 100 94.4 5.6 5.6 - - - - - 

員工規模           

不到 30人 450 100 91.1 8.9 3.8 1.1 2.4 1.3 2.7 0.7 

30-49人 83 100 86.7 13.3 7.2 - 3.6 1.2 3.6 2.4 

50-99人 90 100 80.0 20.0 10.0 2.2 6.7 12.2 4.4 2.2 

100-199 人 57 100 89.5 10.5 7.0 5.3 3.5 5.3 5.3 - 

200人以上 100 100 74.0 26.0 5.0 7.0 2.0 17.0 8.0 - 

資料來源:本研究問卷調查結果。
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         另外在費用收取部分(表 3-16)，針對受訪者是否於住宿及膳食

收取費用情形，調查結果發現整體受訪雇主有收取費用比例占

61.8%，無收取費用比例占 38.2%，平均收取金額約為 2518元；其中

「住宿與膳食皆收費」比例佔 28.7%，僅收取住宿費用受訪者為

27.8%，僅收取膳食費用者為 5.3%，顯見收取膳食費用雇主較少(合

計約 34%)，而住宿費用也僅有 56.5%的雇主收取，而勞動部在 108

年調查「兩者皆收費」的雇主比例為最高，占 71.7%，本研究佔比

低於該調查，此可能與近年越來越多移工想要自行到外租屋居住的

情況有關連性。 

         本研究同時亦請受訪雇主推估每位移工生活照顧服務成本，整

體來看從本調查所得資料預估出的總成本平均為 8,133 元，平均住宿

成本為 2,698 元；平均膳食成本為 3,208元，另外還有水電費 718元、

其他費用支出 1,509 元(如交通費)。進一步分析不同產業所推估出來

的成本差異，則發現製造業預估總成本平均為 7,608元，其中在住宿

成本及膳食成本分別為 2,591元及 3,430 元；而營造業預估每位外籍

移工生活照顧服務總成本平均為 12,745 元，其中在住宿成本及膳食

成本分別為 2,911元及 4,394元遠高於製造業，另外其他成本(受訪表

示為設備維修費用、網路費用、垃圾處理費、電器用品與家具等設

備分攤費)高達 4,630，如表 3-17所示。 

        比較雇主向移工所收取費用平均 2518 元(以兩者皆收的情況為

例)，和其所付出的平均成本 8133元，發現雇主所支付的成本遠高於

向移工所收取的費用(如表 3-17)。 
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表 3-16、雇主向移工收取費用情形 

        單位：家；%；元 

項目別 

總計 

無收費 

    收取的內容 

家數 百分比 有收費 
住宿與膳食皆

收費 

  

僅收取住宿費

用 

  

僅收取膳食

費用 

  

平均金額 平均金額 平均金額 

總計 780 100.0 38.2 61.8 28.7 2,518 27.8 2,050 5.3 1,978 

產業別           

製造業 708 100.0 39.5 60.5 25.8 2,515 30.1 2,054 4.5 1,831 

營造業 36 100.0 27.8 72.2 44.4 2,594 2.8 2,000 25.0 2,500 

社福機構 36 100.0 22.2 77.8 69.4 2,495 8.3 1,833 - - 

員工規模           

不到 30人 450 100.0 49.3 50.7 18.9 2,407 28.0 2,104 3.8 1,688 

30-49人 83 100.0 27.7 72.3 26.5 2,533 41.0 1,960 4.8 1,650 

50-99人 90 100.0 35.6 64.4 31.1 2,450 27.8 2,040 5.6 2,260 

100-199 人 57 100.0 24.6 75.4 43.9 2,486 21.1 2,025 10.5 2,417 

200人以上 100 100.0 7.0 93.0 64.0 2,704 20.0 1,893 9.0 2,222 

資料來源:本研究問卷調查結果。
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表 3-17、移工生活照顧服務成本 

項目別 家數 住宿成本 

  

膳食成本 

  

住宿部分水

電費 

  

其他* 

  

無法估計 

      

平均金額 平均金額 平均金額 平均金額 

總計 780 68.5 2,698 67.9 3,208 54.9 718 6.3 1,509 11.7 

產業別           

製造業 708 67.1 2,719 66.5 3,145 53.0 718 5.6 1,026 11.9 

營造業 36 83.3 2,911 91.7 4,394 72.2 810 19.4 4,630 5.6 

社福機構 36 80.6 2,122 72.2 2,855 75.0 617 5.6 250 13.9 

員工規模           

不到 30人 450 64.4 2,781 64.9 3,336 48.2 729 4.2 771 14.4 

30-49人 83 67.5 2,279 69.9 3,025 63.9 700 3.6 1,033 6.0 

50-99人 90 66.7 2,354 61.1 3,167 60.0 742 10.0 1,572 15.6 

100-199 人 57 84.2 3,089 80.7 3,220 70.2 794 7.0 1,650 1.8 

200人以上 100 80.0 2,710 79.0 2,892 64.0 626 14.0 2,533 6.0 

資料來源:本研究問卷調查結果。 

                 *其他成本:根據受訪者回答包括設備維修費用、衛生清潔費、網路費用、垃圾處理費、電器用品與家具等設備分攤費等。 
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二、移工面問卷調查結果 

        從移工角度來檢視其在台生活情況，住宿型態部分以「獨棟宿

舍」比例占 25.3%為最高，其次為「民宅與套房」(18.3%)，再其次

為「辦公室與宿舍共用之建物」(16%)，見表 3-18。 

另外，在每房住宿人數以 4人共用一間最多，約佔 16.6%，其次

為 2 人共用一間與單人房，分別佔 16.1%以及 15.7%。依不同業別來

檢視，製造業大致以以 4人房居多；在營造業是以 5人房居多，而社

福機構的部分則為以 4人共用一間最多 (如表 3-19所示)。 

而移工住宿房間床位安排狀況(如表 3-20)，以「上下舖單人床」

(38.5%)與「單人床」(30.5%)居多。若以產業別來檢視，則發現營造

業於上下舖型態明顯高於其他兩個業別。另外，根據調查結果顯示

移工住宿衛浴設備數量(如表 3-21所示)，以「1 至 5 人共用 1 套」比

例為最高，佔 57.7%；其次為「6 至 10 人共用一套」約佔 25.6%，但

在營造業 6-10 共用一套的情況高於其他兩個業別，此可能與營造業

多半為臨時搭建之設備，搭建數目受限於工地面積所致。 

至於住宿場所是否落實防疫規定，透過移工問卷發現，約有

75.6%的受訪者表示有，但有高達 1.59%的受訪移工表示不清楚，如

表 3-22 所示。其中，以營造業移工認為其居住地區之公共場所有落

實防疫規定的比例高於其他兩個業別，原因亦可能因臨時搭建之住

宿與公共場所較容易符合當時規定，而原本既定的宿舍或民宅修正

較為不易所致。 

在膳食部分(如表 3-23所示)，單純由企業提供約占 39.5%，單純

由移工自行處理也有 39.4%，混合辦理的約有 21.1%，依產業別來檢

視，則發現製造業由移工自行處理者多於單純由企業提供，但在營

造業則為單純由企業提供為主，佔有 67.1%。其中由企業提供膳食

的方式，移工認為以公司團膳為主，約佔 61.6%。 
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至於在費用收取部分，如表 3-25 所示。受訪移工表示企業有向

他們收取費用的約有 64.1%，其中兩者皆收取的為 29.6%，僅收取住

宿費的有 22.5%，而僅收取膳食費用者為 2.8%。比較不同業別則發

現，營造業與看護機構相對於製造業較偏向兩者皆收取。 
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表 3-18、移工住宿型態分布(移工面) 

 

項目別 

總計 

獨棟宿

舍 

民宅(非居

住於頂樓

加蓋者) 

民宅頂樓

加蓋 
單人套房 

與雇主一

起同住 

廠房內隔間

宿舍(包含木

板或防火建

材隔間) 

辦公室與

宿舍共用

之建物 

廠辦大樓(工

廠及宿舍均

在同一棟大

樓裡) 

農舍或

三合院 
地下室 貨櫃屋 鐵皮屋 

因興建重大工

程於工地搭建

之臨時外國人

住宿地 
人數 百分比 

總計 1628 100.0 23.8 18.3 2.9 3.4 6.1 14.8 16.6 10.1 0.1 0.4 0.5 1.2 1.6 

產業別                

製造業 1385 100.0 24.7 17.1 2.8 3.6 5.6 15.8 16.9 11.1 0.1 0.4 0.5 0.4 0.7 

營造業 76 100.0 15.8 21.1 1.3 2.6 1.3 17.1 2.6 - - - - 17.1 21.1 

機構看護工 167 100.0 20.4 26.9 4.2 2.4 12.0 5.4 21.0 6.6 - - 0.6 0.6 - 

資料來源:本研究問卷調查結果。 
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表 3-19、移工住宿人數(移工面) 

 

項目別 

總計 

單人房 
2 人共用

一間 

3 人共用

一間 

4 人共用一

間 

5 人共用

一間 

6 人共用一

間 

7 人共用

一間 

8 人共用

一間 

9 人共用一

間 

10人共用

一間 
10人以上 

人數 百分比 

總計 1628 100.0 15.7 16.1 9.5 16.6 8.4 13.7 4.1 9.6 0.5 3.2 1.5 

產業別              

製造業 1385 100.0 15.3 14.4 10.0 16.5 7.9 14.4 4.2 10.8 0.5 3.2 2.7 

營造業 76 100.0 10.5 11.8 9.2 10.5 26.3 9.2 6.6 5.3 - 6.6 3.9 

機構看護工 167 100.0 21.0 25.7 5.4 26.3 4.2 10.2 2.4 1.8 0.6 1.2 1.2 

資料來源:本研究問卷調查結果。
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表 3-20、居住宿舍的房間床位安排(移工面) 

項目別 

總計 

單人床 
上下舖單人

床 
雙人床 

人數 百分比 

總計 1628     100.0        30.5        38.5        31.0  

產業別      

製造業 1385     100.0        29.7        35.5        34.7  

營造業 76     100.0        18.4        78.9          2.6  

機構看護工 167     100.0        41.3        46.1        12.6  

            資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 3-21、居住的宿舍為多少人共用一套衛浴設備(移工面) 

項目別 

總計 

1~5人共用

一套 

6~10人共用

一套 

11~15 人共用

一套 

16~20 人共用

一套 人數 百分比 

總計 1628     100.0        57.7        25.6          5.6        10.7  

產業別       

製造業 1385     100.0        56.1        25.6          5.9        12.0  

營造業 76     100.0        47.4        40.8          5.3          6.6  

機構看護工 167     100.0        75.4        19.2          3.0          2.4  

  資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 3-22、住宿場落實防疫規定情況(移工面) 

項目別 

總計 

有 沒有 不清楚 
人數 百分比 

總計     1,628      100.0        75.6          8.5        15.9  

產業別      

製造業     1,385      100.0        74.1          8.8        17.1  

營造業          76      100.0        86.8          5.3          7.9  

機構看護工        167      100.0        82.6          7.8          9.6  

        資料來源:本研究問卷調查結果。 
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表 3-23、雇主供餐方式(移工面) 

項目別 

總計 

單純由企業或

仲介公司提供 

單純由移工

自理 
混合辦理 

人數 百分比 

總計     1,628      100.0          39.5        39.4        21.1  

產業別      

製造業     1,385      100.0          37.3        41.9        20.8  

營造業          76      100.0          67.1        11.8        21.1  

機構看護工        167      100.0          44.9        31.1        24.0  

        資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 3-24、由企業或仲介公司提供餐食的方式(移工面) 

項目別 人數 公司團膳 自行烹煮 購買外食 

總計        643            61.6        21.8        26.6  

產業別     

製造業        517            64.6        16.6        28.6  

營造業          51            52.9        35.3        11.8  

機構看護工          75            46.7        48.0        22.7  

               資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 3-25、雇主有無收取住宿及膳食費用(移工面) 

項目別 

總計 

無 

     

人數 百分比 有 
兩者皆收

費 

僅收取住

宿費用 

僅收取膳

食費用 
其他* 

總計 1,628 100.0 35.9 64.1 29.6 22.5 2.8 0.2 

產業別         

製造業 1,385 100.0 35.2 64.8 34.8 26.4 3.3 0.3 

營造業 76 100.0 25.0 75.0 64.5 1.3 9.2 - 

機構看護工 167 100.0 47.3 52.7 43.7 6.6 2.4 - 

               資料來源:本研究問卷調查結果。 

                說明:其他有受訪者表示其指的是修理費等生活支出。 
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三、深度訪談部分 

在移工住宿部分，受訪者表示因雇主企業規模的不同，所提供

的宿舍型態也不同。早期大型企業移工宿舍的提供是以自建獨棟宿

舍為主，小型企業則以自己工廠隔間或委託仲介租賃民宅為主。但

隨著規則制度不斷改變，大型企業自建宿舍已不敷使用，所以也越

來越多大型企業委託仲介機構協助尋找合適宿舍，或由企業自行尋

找可租任合適宿舍。 

家庭看護工部分為以與雇主或受看護者同住，雇主家中經濟情

況會影響其住宿品質。而漁工部分受限於其工作型態多居住於船上，

只有少部分有陸上宿舍。 

自行辦理的部分就是以廠內的空間來改裝成宿舍，多數不會和

工廠一起，而是另一棟，與辦公室一起比較多，如果沒有空間就是

請仲介協助外租。（雇主 2） 

目前的宿舍的提供是以租賃的方式處理，主要委託仲介機構的，

因為現在房子真的很難找，租不到對，然後又要擔心法規的問題，

真的很困難。(雇主 3) 

在住宿的方面，因為多數我們的雇主是安排在外租房子。會提

供一些電器設備。雖然有電氣設備，但是電費是自己付的。(仲介 1) 

雇主所提供的宿舍是我們幫忙去尋找的，移工很難自己找，因

為其實一般的台灣房東比較不願意租給移工(仲介 1) 

依照我們顧客群來講，大概有在公司廠內的宿舍，也有公司是

獨棟的員工宿舍，另外就是委外、公司在外租屋(一般民宅)，或是

委由仲介公司管理，大部分是這四種，近期有比較多雇主開放移工

自己到外面租屋。(仲介 6) 

漁工多數是居住在船上，只有少部分有宿舍。雖然受勞基法保
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障但工時不穩定，移工雇主大多不希望漁工外出，因此造成移工會

想轉換雇主。（移工團體 1） 

雇主提供移供住宿的部分，大型企業主要以自己蓋的宿舍為主，

而小型企業則以委託仲介機構協助在外租賃房子為主(仲介 2) 

有部分雇主是讓移工自己去外面租房子。另外有些仲介機構有

蓋自己的宿舍，提供給有需要的雇主租賃。(仲介 7) 

多數雇主是自己公司提供宿舍，或是由公司租賃宿舍、移工自

行租屋、還有一些是住在工廠裡隔的宿舍。(仲介 7) 

住的部分，南部人比較傳統與節儉，所以住的地方會比較簡陋，

雇主可能就是直接跟看護工同一個房間，旁邊放個床就讓他們住在

那裏，因為通常是要 24小時照護(縣市主管機關 1) 

在膳食方面，多數受訪雇主表示公司都會盡量符合移工需求，

尋找有異國風味的餐點提供給移工。面對膳食的提供，事業類移工

較少抱怨，比較多抱怨的是家庭看護工，因為多半由雇主烹煮，與

雇主一起，因此無法自行決定。而漁工因為都在船上用餐，因此以

自行烹煮為主，為菜色花樣不多。 

移工不習慣台灣調味，現在雇主提供的食材品質差。(移工來源

國辦事處代表 1) 

廠工大部分都供兩餐，午餐跟晚餐。如果說要加班的話廠工也

沒辦法買或回去先煮，比較不方便。(移工來源國辦事處代表 2) 

供餐部分多數為公司團購便當，一來比較方便，二來比較便宜。

(仲介 4) 

現在雇主收到的膳宿費(三餐+住宿)只有 2500元，很難提供好品

質，若沒提供餐點還需退款。(仲介 4) 

移工不喜歡吃便當，喜歡他們自己煮。但是自己煮我們又擔心
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用火跟用電的安全。很多南科的廠商是不給煮就是供團膳，但畢竟

不是他家鄉味。(仲介 6) 

很多移工都不太習慣台灣的飲食，因為他們可以收 2500 的膳宿

費，有些雇主會少收一點，吃的部分你們就自己去煮。(縣市主管機

關 1) 

在看護工生活管理部份的問題主要是看護工的隱私問題(沒有自

己的生活空間)、飲食習慣和雇主不同(雇主不願意多準備一份餐給

移工)(縣市主管機關 2) 

移工多的工廠會有廚媽提供四菜一湯給移工輪流食用，因為餐

廳位置不夠，移工會分兩梯來食用，菜不夠時餐廳會再炒，只是菜

色可能不太相同；小工廠通常都是買便當給移工吃。(雇主團體 1) 

若有反映吃不飽通常雇主會再幫他增加飯量，都是小問題。像

印尼的移工不吃豬肉就會特別備註，雇主多數會尊重他們的習慣。

(雇主團體 1) 

吃的部分為雇主提供漁工食材讓他們自行烹飪，但漁工大多皆

為男性，烹飪技巧可能較不佳；也有漁工反映食材不足、肉的種類

不多。(移工團體 1) 

我們目前是提供早餐、午餐與晚餐，我們稱之為公司餐與下班

餐，但移工可以遠則不要吃。(雇主 2) 

家庭類的話其實他不只是要照顧家裡的長輩，還會需要煮飯給

雇主吃，所以通常他們對於自己在飲食上限制就比較大。(移工團體

1) 

因為很多看護工因為習俗關係不吃豬肉，但是台灣家庭裡面有

時候炒飯或煮菜會用豬油，這時候移工就不想吃，吃的部分多數是

習慣與信仰的問題。(縣市主管機關 4) 
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膳食的部分則是便當每天都差不多，口味單調，吃飯時間和拿

到便當的時間隔太長，導致感覺便當不新鮮。(移工團體 3) 

四、雇主問卷與移工問卷比較 

        比較雇主問卷與移工問卷的回答，在住宿型態部分雇主以採

「民宅與套房」最多，其次依序為「獨棟宿舍」以及「廠房內隔間

宿舍」，而移工則以「獨棟宿舍」比例占比最高，其次為「民宅與套

房」，再其次為「辦公室與宿舍共用之建物」，見表 3-24。兩者似乎

有些不同。 

另外，在每房住宿人數雇主問卷以 2 人共用一間比例最高，其

次為單人房與 4人房，而移工問卷則是以 4人共用一間最多，其次為

2人共用一間與單人房(如表 3-25所示)。 

而移工住宿房間床位安排狀況(如表 3-26)，兩問卷皆以「上下舖

單人床」最多，其次為「單人床」。另外，在住宿衛浴設備數量(如

表 3-27所示)，以「1 至 5 人共用 1 套」比例為最高，兩份問卷調查

結果相似。 

在膳食部分(如表 3-28 所示)，雇主問卷為以混合辦理最多，其

次為單純由企業提供，而移工問卷則為單純由企業提供約占比最高，

其次為單純由移工自行處理單差距不大。 

而費用收取部分在雇主端以約有 6 成有收取費用，此與移工問

卷回答情況想相去不遠(見表 3-29)，皆以兩者皆收取以及住宿費用收

取的比例最高，僅收取膳費的比例較低。 

由上得知，雇主問卷與移工問卷調查結果再衛浴設備題項以及

床位安排回答狀況一致，在膳食部份可能為雇主端為以公司政策為

回答基礎，移工則為根據雇主所提供的膳食實際狀況回答，而有些

微差距。



79 
 

表 3-24、移工問卷與雇主問卷住宿型態回答比較 

項目別 家數 獨棟宿舍 
民宅(非居

住於頂樓加

蓋者) 

民宅頂樓

加蓋 
單人套房 

與雇主一

起同住 

廠房內隔

間宿舍(包

含木板或防

火建材隔間) 

辦公室與

宿舍共用

之建物 

廠辦大樓
(工廠及宿舍

均在同一棟

大樓裡) 

農舍或三

合院 
地下室 貨櫃屋 鐵皮屋 

因興建重大

工程於工地

搭建之臨時

外國人住宿

地 

其他* 

雇主問卷(原始) 780 27.2 35.5 0.6 8.5 1.5 13.1 12.2 6.8 1.3 0.3 2.3 3.3 1.8 3.2 

雇主問卷(轉換) 780 23.1  30.2  0.5  7.2  1.3  11.1  10.4  5.8  1.1  0.3  2.0  2.8  1.5  2.7  

移工問卷 1628 23.8 18.3 2.9 3.4 6.1 14.8 16.6 10.1 0.1 0.4 0.5 1.2 1.6 - 

資料來源:本研究問卷調查結果。 

*說明:同表 3-3 

表 3-25、移工問卷與雇主問卷宿舍房間人數回答比較 

項目別 家數 單人房 
2 人共用

一間 

3 人共用

一間 

4 人共用

一間 

5 人共用

一間 

6 人共用

一間 

7 人共用

一間 

8 人共用

一間 

9 人共用

一間 

10人共用

一間 
超過 10人 拒答 

雇主問卷(原始) 780 35.8 42.3 15.6 23.7 6.8 13.5 2.7 6.8 0.9 2.8 1.5 1.4 

雇主問卷(轉換) - 23.3  27.5  10.1  15.4  4.4  8.8  1.8  4.4  0.6  1.8  1.0  0.91  

移工問卷 1628 15.7 16.1 9.5 16.6 8.4 13.7 4.1 9.6 0.5 3.2 2.6 - 

資料來源:本研究問卷調查結果。 
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表 3-26、移工問卷與雇主問卷宿舍床型回答比較 

目別 家數 單人床 
上下舖單

人床 
雙人床 拒答 

雇主問卷(原始) 780 51.3 50.1 11.8 2.8 

雇主問卷(轉換) 780 44.2  43.2  10.2  2.4  

移工問卷 1628 30.5 38.5 31 - 

資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 3-27、移工問卷與雇主問卷衛浴共用回答比較 

項目別 家數 
1~5人共

用一套 

6~10人共

用一套 

11~15 人

共用一套 

16~20 人

共用一套 
拒答 

雇主問卷(原始) 780 77.9 19.6 3.5 1 2.4 

雇主問卷(轉換) 780 74.6  18.8  3.4  1.0  2.3  

移工問卷 1628 57.7 25.6 5.6 10.7 - 

資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 3-28、移工問卷與雇主問卷膳食辦理方式回答比較 

項目別 總數 
企業或仲介公

司提供 
移工自理 混合辦理 

雇主問卷 780 38.7 21.3 40 

移工問卷 1,628 39.5 39.4 21.1 

                  資料來源:本研究問卷調查結果。 

 

 

 

表 3-28、移工問卷與雇主問卷費用收取回答比較 

項目別 
總計 

無 
      

人數 有 兩者皆收費 其他* 
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僅收取住

宿費用 

僅收取膳

食費用 

雇主問卷 780 38.2 61.8 28.7 27.8 5.3 - 

移工問卷 1628 35.9 64.1 29.6 22.5 2.8 0.2 

資料來源:本研究問卷調查結果。 

*同表 3-23說明。 
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第二節 移工生活照顧之問題分析 

        本節主要是利用次級資料、相關文獻以及深度訪談與問卷調查

來瞭解台灣移工生活照顧的問題，其中次級資料主要為利用 1955 勞

工諮詢申訴專線、勞動部移工管理及運用調查統計資料來進行說明。 

一、國內相關文獻分析 

        我國自 1989 年開放移工以來，有相當多的學者專家就引進移工

對本國產業與經濟發展的影響、對國內就業市場及勞工權益的影響

等相關議題進行研究，但因研究方法不同，得出的結果也有相當大

的歧異。如王素彎、辛炳隆、林嘉慧（2008）、許績天（2007）、周

濟、陳坤銘（1999）等。 

        由於本研究為移工生活照顧之探討，因此將蒐集文獻聚焦於移

工適應問題之相關研究，但在此部分之研究較為缺乏，多數為利用

問卷、深度訪談進行移工生活適應或雇主生活管理調查並進行討論。

如潘秋香(2016)發放 300 份問卷，探討越南移工來台之後，在工作與

生活中的適應問題。研究結果顯示，越南移工來台工作主要原因為

該善家中經濟條件(65,28%)，所以越南移工喜歡加班的人數的比例

很高(87.50%)。因此越南移工適應部分主要問題是發生於跟雇主、

主管及同事的互動、仲介的關懷、工作報酬、公平對待與調適等，

此外該研究並發現部分台灣雇主不樂意雇用在越南有較多工作經驗

之勞工。 

 林宜宏(1996)針對台中市移工進行問卷調查，研究結果發現移工

在台工作愈久，工作適應愈好，但不同國籍，在工作適應上有差異。

針對雇主提供之薪資、現場人員指導及工作規則愈好，工作適應上

愈佳。而雇主提供之請假規定合理、處理申訴案件結果滿意，愈能

在工作適應上愈好。 

 黃仁宗、李冠霈(2017)蒐集 588 份問卷探討文化差異與在地飲食
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體驗對移工生活適應及生活滿意度的影響。研究結果發現，高科技

業者對移工提供的日常生活環境與族裔聚居的效果大幅提升移工的

生活適應與生活滿意度。李宜伶(2009)透由 327 份移工管理者問卷了

解移工的生活適應與跨文化溝通對工作態度之影響，研究結果發現：

生活適應對工作態度具有顯著正向影響、跨文化溝通對工作態度具

有顯著影響。 

        潘麗美(2018)透過深度訪談了解移工宿舍管理情況，研究結果

發現，大多數雇主皆按照政府規定，提供相當的飲食、住宿品質予

以移工，但也有些宿舍建築物過於老舊，部分有通風與光線的問題

產生，以致無法符合規定而產生困擾。居住面積部分大致符合政府

規定，但在工業區周邊找尋合適的宿舍困難度較其他地區高。雇主

對於移工之休閒設施普遍都很重視，也尊重外國人的宗教信仰，在

此部分移工的問題反應較少。  

        蔡明田、余明助(1998)探討外籍移工的「人格特質」、「工作角

色特性」、「組織支援系統」、「文化差異」等因素對其在台工作、生

活適應之影響關係。研究結果發現：對外籍移工的「工作適應」的

決定因素而言，「工作角色確定」有正向影響，「工作角色過荷」有

負向影響，此外「文化差異」與「工作角色確定」對外籍移工的

「工作適應」有正向的交互作用影響。李惠茹(2001)發現仲介機構

的教育訓練制度越健全，該機構之移工越容易適應工作環境。 

         除移工適應問題外，本研究亦蒐集移工權益之相關文獻。其中，

成之約(2017) 認為在家庭工作社福移工未受到太多勞動法規的適用

與保障的情形下，工時長、工作收入與付出存在著相當程度的落差

等問題依舊存在，甚至產生人口販運勞動力剝削的疑慮。焦興鎧

(2018) 參考美國倡議勞動人權所提出之主張與我國有關移工規範法

律之探討，較多偏向於管理制度之說明，甚少論及有關其基本人權、

工作權益或甚至生活權益之法律保障者。值此國際社會日益重視移
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工此類權益之際，如能對我國現行法制對這類勞動者所提供之各項

法律保障逐一加以檢視，不但可以探究我國相關法令是否足以符合

國際勞動基準，也足以向國際社會彰顯我國在建構一套完整保障機

制之各項努力。 

        由於移工議題牽涉層面廣泛，而我國移工政策不同於其他國家，

引進制度具特殊性，實施量價管制，且常被政府當作與移工來源國

之間的外交籌碼(曾嬿芬，2004)。 

 由上得知，多數研究指出在台移工於仍於生活適應、勞動權益

部分產生問題。雖然目前我國針對移工生活照顧訂有相當的規範，

但多數法令政策如就業服務法第 5 章「外國人之聘僱與管理」部分，

仍著重在限制條件與管理措施方面，對於解決移工工作與生活條件、

人身安全及勞動條件等尚有不足之處。此外，外籍家庭看護工並不

適用適用勞動基準法，其勞動條件與工廠之移工有別，又工廠之移

工與外籍家庭看護工生活管理上因其性質有所差異，而我國現行規

範外籍移工生活管理制度之法制現況，是否能解決及面對如此複雜

的不同類型，仍有許多值得探討之處。 

二、次級資料分析 

為落實對移工的生活照顧、提供移工、雇主及一般社會大眾方

便記憶及撥打之申訴專線，勞動部整合原有「0800 外籍移工申訴專

線」及「各地方諮詢服務中心電話」等眾多保護專線，設置簡單易

撥之單一專線號碼 1955「外籍移工 24 小時諮詢保護專線」，提供移

工單一申訴諮詢窗口，並提供多語服務(國語、泰語、印尼語、越南

語與英語)，並以資訊化方式，協助專線服務人員快速處理申訴電話，

立即派案至各地方勞工主管機關，提供因地制宜之服務，提升服務

效率，積極保障雇主與移工之權益。 

其中在諮詢服務部分主要為提供有關勞動契約、工資、工時、

職災及仲介等相關問題之諮詢服務，申訴服務部分則為如有勞資爭
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議、遭受不當對待或人身侵害等申訴案件，將轉介地方政府勞工機

關或司法警察機關依法查處，以保障的權益。 

勞動部表示，2020年 1955勞工諮詢申訴專線在移工諮詢保護專

案總受理話務為 20萬 9,641通14，其中諮詢服務 18萬 7,872通、一般

申訴案件 2萬 732 通、緊急申訴案件則有 1,037通。諮詢事項以其他

事項最多有 33.6%（其他事項為外撥、勞工局來電及來電者確認資

訊），契約事項次之有 23.1％（包含膳宿費、提前解約、資遣費、指

派從事許可以外工作、業務縮減爭議、強制遣返、返國費用等問題），

再者為轉介事項次之約17.3％，其他是管理事項7.3％、工資事項6.2

％、仲介事項 5.7％等。 

在申訴部分，從 2018 年至 2021 年的申訴案件統計如表 3-29 與

圖 3-2所示。移工申訴的事項可分為契約事項、工資事項、工時事項、

管理事項、職災事項、侵害事項、仲介事項與其他事項，每年該專

線申訴案件約有 4萬多件15，其中以管理事項申訴案件數(每年約 1萬

多件)相對於其他項目為多。 

此外，若以移工來源國檢視，則發現越南籍移工與印尼籍移工

申訴案件較其他國籍多(見表 3-30)，是否和其工作性質有關值得進一

步探討。 

由於在勞動部的統計資料中並無產業別之細項資料，因此本研

究透由委辦單位取得移工申訴案件的細項報告，藉以了解移工申訴

的主要訴求。所取得的資料中，扣除本國勞工部分，所得到的移工

申訴個案有 302 筆16(如表 3-31)，其中申訴移工以家庭看護工與製造

                                                      
14 http://www.pan-asia.tw/index.php?do=news&id=1829， 

15同一申訴案件，申訴事項可能不只一項，勞動部分別列計。 

16 同一筆申訴案件，其所申訴事項不只一項，因不知勞動部統計標準，因此在此以申

訴個案數計。 

http://www.pan-asia.tw/index.php?do=news&id=1829
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業移工人數較多，其主要申訴事項為在家庭類移工在此部分申訴原

因主要在於膳食部份的問題，多數反應雇主所提供的膳食不足以及

用餐時間過晚，另外，有部分家庭類移工反映雇主忽略其飲食習慣

與宗教禁忌，提供其無法食用之膳食也造成移工們的困擾。因此，

部分家庭類移工表示希望可以自行烹飪或是自己到外面買吃的東西

來解決這類問題。 

在產業類移工部分，則透過細項申訴內容發現，多數產業類移

工於生活管理面的申訴問題，主要聚焦在住宿面，多數移工表示住

宿場所過於擁擠、吵雜以及髒亂，讓他們感覺到不舒服，甚至有移

工表示會影響白天的工作情況。至於衛浴設備的不足的反應則相對

較少。另外，有部分產業類移工認為雇主已經收取相當的膳宿費用，

但是卻沒有得到相對應的照顧。有少部分的移工亦如同家庭類移工

表示雇主所提供的膳食不佳、品質不好、不美味，常常無法得到足

夠的營養，產業類移工反應他們會於下班後買吃的東西來補充不足。 

在漁工部分則為雇主所提供的膳食不夠，有時候只給泡麵吃，

但捕魚業務是勞力工作，因此讓他們很苦惱。另外住宿地方太過與

擁擠也是移工的申訴事項之一，工時過長與加班費的問題也讓他們

很困擾。 

營造業部分則為移工認為雇主提供之宿舍環境很差，常常會有

老鼠在天花板蹓躂，且宿舍內約有百人以上之移工，但廁所只提供

四間，移工認為不合理。部分移工認為夏天宿舍不給移工開冷氣覺

得不舒服，另外住宿費的收取也讓部分移工覺得不合理，沒有得到

相對應的品質。 
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表 3-29、2018-2021年 1955專線移工申訴案件數-按申訴事項分類 

單位:件數 

年度/項目 總計 
契約 

事項 

工資 

事項 

工時 

事項 

管理 

事項 

職災 

事項 

侵害 

事項 

仲介 

事項 

其他 

事項 

2018年 42,346 7,239 8,714 1,315 15,654 124 705 6,078 2,517 

2019年 45,471 8,152 8,870 1,495 16,072 167 755 6,729 3,231 

2020年 41,057 8,017 8,422 1,442 12,907 152 666 6,270 3,181 

2021年 46,634 8,158 9,226 1,856 14,991 160 627 8,038 3,578 

資料來源: 本研究整理自勞動部勞動統計調查網 

                   

 
    資料來源: 本研究整理自勞動部勞動統計調查網 

圖 3-2、2018年至 2021年 1955專線移工申訴案件數 

        表 3-30、2019-2021年 1955專線移工申訴案件數-按國籍分 

單位:件數 

年度/項目     總計  印尼籍 菲律賓籍 泰國籍 越南籍 其他 

2018年 42,346 14,474 6,314 2,150 18,144 1,264 

2019年 45,471 15,868 7,317 1,993 19,112 1,181 

2020年 41,057 12,771 8,463 1,976 16,009 1,838 

2021年 46,634 12,006 8,022 2,804 21,405 2,397 

資料來源: 本研究整理自勞動部勞動統計調查網 

說明：1.同一申訴案件，申訴事項可能不只一項，本表分別列計。 

   2.國籍之「其他」係指仲介、雇主及其他國籍申訴移工相關事項。 
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表 3-31、1955專線移工申訴案件數-按產業別分 

申訴移工產業別 人次 

家庭看護工 155 

家庭幫傭 6 

海洋漁撈工 4 

製造業 121 

養護機構看護工 11 

營造業 5 

總計 302 

                                 資料來源: 本研究整理 

        以上為移工對於生活面的申訴情況，進一步透過勞動部 2020 年

移工管理及運用調查得知，多數雇主建有與移工溝通之管道，主要

以透過仲介機構與雇主溝通，但仍有 18.5%的雇主曾發生移工失聯

情形。受訪事業面雇主有 38.7%表示於管理及運用移工時有困擾，

主要在於語言溝通困難、衛生習慣不佳以及工作態度或紀律不佳等

因素，如表 3-32所示。
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表 3-32、事業面雇主管理及運用移工之困擾情形 

單位:% 

項目別 2017 年 

6 月 

2018 年 

6 月 

2019 年 

6 月 

  

製造業 營建工程業 

總計 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

沒有困擾 60.2 61.8 61.3 61.3 71.8 

有困擾(可複選) 39.8 (100.0) 38.2 (100.0) 38.7 (100.0) 38.7 (100.0) 28.2 (100.0) 

     語言溝通困難        (84.1) (82.2) (82.3) (82.3) (72.2) 

     衛生習慣不佳       (37.9) (35.1) (35.2) (35.2) (62.0) 

     工作態度或紀律不佳       (-)  (26.0) (32.8) (32.7) (57.0) 

     喜歡喝酒、打架鬧事     (7.0)  (6.2)  (7.1) (7.1) (45.6) 

      工作環境無法適應     (4.8)  (4.5)  (4.3) (4.3) (11.4) 

      生活環境無法適應     (4.6)  (3.0)  (3.3) (3.3) (11.4) 

       與本國勞工相處不融洽     (3.5)  (2.9)  (2.6) (2.6) (-) 

       有偷竊行為     (1.3)  (2.1) (1.5) (1.6) (-) 

    其他     (7.7) (2.2) (2.7) (2.7) (11.4) 

資料來源: 本研究整理自勞動部勞動統計調查網 

        此外，在家庭看護工部分，透過勞動部 2020 年移工管理及運用

調查得知，有 2.4%的雇主曾發生移工失聯情形(調查期間為 2019年 7

月至 2020年 6月)，多數雇主認為其移工會發生行蹤不明失聯主要原

因「以受其他移工的慫恿、轉介」，其次則為溝通不良，且受訪家庭

面雇主有 33.2%表示於僱用家庭看護工時有困擾，主要在於語言溝

通困難、愛滑手機聊天以及工作態度或紀律不佳等因素，顯示語言

隔閡為僱用上最大的困擾，如表 3-32所示。 

 另外，透過報導指出，有部分企業主為了節省成本，將移工宿

舍設置在工廠的上方或旁邊，此可能造成安全距離不夠的情況，台

灣國際勞工協會認為此舉可能會「廠住不分」的情況，一旦發生火

警，也容易影響消防人員的搶救，因而提出「廠住分離」之主張。 

        政府為因應疫情的擴散，相繼於在 2020年與 2021年積極修正外

國人生或照顧服務書的住宿空間與防疫規定，對此，台灣國際勞工

協會提出六點建議17，包括希望家庭照顧者及外籍家庭看護工納入公

                                                      
17 此部分說明為參考聯合新聞網 https://udn.com/news/story/122173/5513387，2021 年

https://udn.com/news/story/122173/5513387，2021年6
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費疫苗接種名單、以公辦宿舍取代無法管理的仲介宿舍，並對禁止

轉換雇主、移工工作權有配套措施。 

        台灣國際勞工協會指出，目前台灣七十多萬移工中，將近四十

七萬的產業移工，居住於雇主或仲介提供的宿舍，比較好的可能四

到八人一間，更有十幾人一間，居住的宿舍空間狹小、共用衛浴，

難以保持社交距離，一直存在著群聚感染的隱憂。他們認為政府部

門應設立非以營利為目的公辦的宿舍，才能真正照顧到移工的住宿

品質。 

表 3-32、家庭面雇主雇用外籍家庭看護工之困擾情形 

單位:% 

項 目 別  2017 年 

6 月 

2018 年 

6 月 

2019 年 

6 月 

總 計  100.0 100.0 100.0 

沒有困擾 70.2 64.7 66.8 

有困擾(可複選) 29.8 (100.0) 35.3 (100.0) 33.2 (100.0) 

語言溝通困難 (71.4) (72.1) (71.9) 

愛滑手機、聊天 (40.0) (49.5) (47.6) 

工作態度或紀律不佳 (-) (22.2) (20.8) 

護理或照顧技術不佳 (18.3) (17.9) (17.9) 

衛生習慣不佳 (16.0) (18.3) (14.5) 

生活環境無法適應 (7.4) (7.4) (6.2) 

有偷竊行為 (3.8) (6.3) (5.2) 

工作環境無法適應 (3.6) (3.3) (1.8) 

其他 (12.7) (1.5) (1.0) 

資料來源: 本研究整理自勞動部勞動統計調查網

                                                      
6 月之報導。 

https://udn.com/news/story/122173/5513387，2021年6
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三、問卷調查與深度訪談結果 

        由上得知，對於移工生活各界仍存在不同的看法，且移工亦透

過 1955 申訴專線提出他們對生活面的意見。因此本研究進一步利用

問卷調查了解移工目前住宿情形、膳食安排、費用收取、支出成本、

生活管理等事項外，分別於雇主問卷的第三構面，針對雇主管理所

面對的移工問題(如是否經常要求要外宿、接收到移工在生活部分的

投訴問題等)進行調查，以及移工問卷的第二與第三構面，調查移工

對於目前住宿、膳食的滿意度以及於工作中、生活中所遭遇的困難，

並了解事業單位對其之協助情況。 

  首先在雇主部分，透過問卷得知，多數事業單位雇主皆提供多

元溝通管道予以移工(99.5%)，如表 3-32 所示。溝通的管道以透過仲

介公司最多，約有 89.6%，另外，約有 70.4%的雇主表示可以直接向

其反應，另外有 42.1%可以透過移工管理人員 以及利用 line 群組

(34.2%)來反應。其中營造業較不同於其他兩個業別，其雇主所提供

的溝通管道以透過仲介公司與移工管理人員為主，建立 line 群組的

比例也高於製造業與看護機構，此可能與其工作型態有關。 
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表 3-32、與移工之間的溝通管道 

項目別 

總計 

無 

溝通管道 

家數 百分比 有 設立意見箱 
直接向雇主

反應 

透過移工管

理人員 

透過移工諮詢

服務中心 

透過仲介公

司 

事業單位內部

設立專線 

建立 line 群

組 
其他 

總計        780         100          0.5        99.5        17.7        70.4        42.1          2.2        89.6          3.7        34.2          0.9  

產業別             

製造業        708         100          0.6        99.4        16.2        70.1        41.0          2.1        89.7          3.7        32.6          0.8  

營造業          36         100             -       100.0        27.8        58.3        69.4          2.8        88.9          5.6        55.6          2.8  

社福機構          36         100             -       100.0        36.1        88.9        36.1          2.8        88.9          2.8        44.4             -   

員工規模             

不到 30人        450         100          0.7        99.3          5.6        72.9        25.3          1.8        88.4          2.2        24.4             -   

30-49人          83         100             -       100.0        12.0        71.1        49.4          2.4        89.2          1.2        36.1          1.2  

50-99人          90         100          1.1        98.9        24.4        60.0        52.2          2.2        96.7          5.6        50.0          1.1  

100-199 人          57         100             -       100.0        49.1        59.6        66.7          1.8        94.7        12.3        59.6          1.8  

200人以上        100         100             -       100.0        53.0        74.0        88.0          4.0        86.0          6.0        48.0          4.0  

 資料來源:本研究問卷調查結果。 
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1.移工住宿面問題 

除此之外，我們在問卷中進一步詢問移工對目前住宿品質、膳

食提供以及收費是合理性的看法。在受訪移工對於雇主所提供的住

宿品質方面，透過問卷調查結果得知，多數移工是感到滿意的(約有

47.6%)，但仍有約 16.6%的移工對其目前住宿品質感到不滿意，如表

3-33 所示)。以業別來檢視，則發現機構看護工較其他兩個業別不滿

意者佔比高，而國家別部分則以菲律賓與泰國移工對於住宿品質感

到不滿意者較多。由表 3-33 可得知，透過 APP 填答的移工，其不滿

意者所佔的比例多於以紙本發放者，此可能因紙本發放需透過雇主，

對其問卷填答有些許影響所致。 

此些其感到不滿意的主要原因是部分移工仍覺得房間空間太小

(69.7%)，其次為房間設備不佳(約有 40.6%)以及衛浴設備數量不夠

(39.5%)，如表 3-34 所示。而透過發放方式的不同也發現填寫不滿意

移工人數的差異性，  

進一步分析則不滿意移工的住宿型態，如表 3-35 所示。從前面

可知移工對於住宿不滿意主要因素在於房間空間太擁擠、房間設備

不佳、衛浴設備數量不夠三者，由表中可得知此些移工主要居住於

辦公室與宿舍共用之建物中，共住人數以 6人的的宿舍移工為主。 

至於深度訪談中，受訪者多數認為工廠移工對住宿的抱怨較少，

不外乎室友的生活習慣不同，若為大房間輪班制的移工會互相干擾，

多數為相處面的問題。比較多抱怨的應該是家庭看護工，多數仲介

與地方政府認為看護工因需要照顧被照顧者，因此常常沒有獨立的

空間可以休息，這讓他們覺得很不方便，也沒有個人隱私。 

室友不維持環境衛生、室友噪音過大、室內抽菸為大宗，投訴

處理的方式：由雙語針對被投訴移工口頭告誡。(仲介 1) 

他們比較常抱怨在住宿面的是洗手間、沐浴不夠、冷氣費用(電
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費不包含在膳宿費裡)，還有就是宿舍空間太擠。(移工團體 3) 

部分移工會下班在宿舍自己煮，比較偏向煮自己國家的料理，

但有些宿舍不能開伙，或是宿舍根本沒有廚房，只能用小家電煮，

這也是他們感到不滿意的地方。(移工團體 3) 

移工最在意的大概是天氣熱工廠集中住宿是否有足夠的通風設

備，家庭看護工最容易抱怨的大概是沒有私人空間、活動空間狹小，

但要取決於雇主的家庭環境，自己一個房間的、長輩需要照顧要跟

睡在同一間的、在醫院陪病睡陪病床的都有，基本上是跟被照顧者

24 小時綁在一起，只有吃飯、洗澡等等是私人時間，會希望雇主多

給移工一些彈性，讓他壓力小一點。(移工團體 2) 

住的部分，南部人比較傳統與節儉，所以住的地方會比較簡陋，

雇主可能就是直接跟看護工同一個房間，旁邊放個床就讓他們住在

那裏，因為通常是要 24 小時照護，不能離被照顧者太遠，根本很難

有獨立的房間讓他們住，所以他們常常會抱怨隱私問題。(縣市主管

機管 4) 

宿舍沒什麼問題，但是移工是輪班制，因此若宿舍居住人數過

多時，他們就會來抱怨太吵，沒辦法睡覺。(移工來源國 1) 

工廠宿舍皆為大通舖，但每個移工上班時間不一定，若採輪班

制，大家就會互相干擾，導致住宿質不佳。(移工會用布或紙箱包住

床來維護睡眠品質，但會造成空氣不流通，反而造成反效果)(移工

來源國 1) 

據了解移工於生活上最常投訴的問題多為居住環境問題，主要

申訴內容多為居住空間不足(縣市主管機管 3) 

       在雇主提供住宿部分，多數雇主反映移工宿舍難尋，為符合政

府的規定雇主只好往較遠的地方尋求宿舍地點，但此也造成雇主另

一層面成本的增加。 



95 
 

仲介機構表示雇主所提供的宿舍是其幫忙去尋找的，移工很難自

己找，因為其實一般的台灣房東比較不願意租給移工，他們對移工有

制式化的觀念，覺得移工比較吵、生活習慣比較不好，容易破壞他們

的房子，因此多數必須由仲介出面。 

另外有一些雇主在工廠內提供住的地方給移工居住，也是工廠裡

面擴建宿舍，就是一區是工廠，另一區是宿舍，大部分是因為宿舍不

夠，雇主會先整理後，就讓移工住在那裡。 

      宿舍需要符合建築法規與消防設備的法規，也有相當的業者表示，

其實對宿舍提供者來說，會造成相當的困擾。 

管理方面因為同業間都會競爭，因此有的雇主的要求比較多，有

些雇主甚至會要求移工所有的設備都要由仲介來提供，造成仲介機構

間的惡性競爭。有些仲介會經營專門的宿舍，提供雇主租賃，在疫情

期間其實遭遇很多困擾，比方說同層不能不同雇主，這對這些經營宿

舍的仲介來說，必須增加很多成本，紛紛表示很難達成政策要求。 

要求外宿的人並不多，大部分要求外宿原因為：想要個人的隱

密生活空間、想和生活伴侶一起住為大宗。針對移工想外宿，大部

分理由都算合理，移工想在下班之後，有一個符合自己標準的休息

環境，不想有其他人打擾。(仲介 2) 

投訴的問題大都為：室友不維持環境衛生、室友噪音過大、室

內抽菸為大宗，投訴處理的方式：由雙語針對被投訴移工口頭告誡。

宿舍管理員也會至宿舍張貼公告，讓所有移工都清楚了解，宿舍中

不得有違反住宿規定或妨礙其他移工休息的行為發生，如狀況沒有

改善，則會由雙語人員與管理人員至宿舍找被投訴移工，針對所犯

問題協商並解決。(仲介 1) 

租不到對，然後我又要擔心法規的問題，我們當初為了找宿舍

找翻了，連那個香舍，拜拜的那個可以留香客的，我們連那個都想
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去租了，然後想要從幼稚園改裝，我們那時候真的找瘋了(雇主 1) 

針對防疫部分，我們覺得一人一室的要求過於嚴苛，一來會增

加很多成本，二來雇主要去找到一人一室的宿舍也真的相當困難。

(仲介 1) 

有些仲介會經營專門的宿舍，提供雇主租賃，在疫情期間其實

遭遇很多困擾，比方說同層不能不同雇主，這對這些經營宿舍的仲

介來說，真的很難達成。(仲介 5) 

另外有一些雇主是在工廠內提供住的地方給移工，也竟是工廠

裡面有在擴建，就是一區是工廠，另一區是宿舍，可能就是說他們

另外本來有其他的用途，但是因為宿舍不夠，雇主會先整理後，就

讓移工住在那裡。(仲介 1) 

多數的宿舍需要符合建築法規與消防設備的法規，對我們來說

其實有困難。(仲介 5)
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        表 3-33、移工對目前住宿的滿意程度 

項目別 

總計 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 
人數 百分比 

總計 1,628 100.0 16.0 31.6 35.7 11.2 5.4 

產業別        

製造業 1,385 100.0 14.2 29.8 37.4 12.3 6.3 

營造業 76 100.0 23.7 52.6 21.1 2.6 - 

機構看護工 167 100.0 26.9 37.1 28.7 6.6 0.6 

國家別        

越南 481 100.0 17.5 33.3 37.2 9.1 2.9 

泰國 232 100.0 18.1 43.5 21.6 11.2 5.6 

印尼 233 100.0 19.7 33.5 37.8 5.6 3.4 

菲律賓 682 100.0 12.9 25.8 38.9 14.7 7.8 

問卷種類        

紙本 384 100.0 24.7 49.5 22.1 2.3 1.3 

線上 1,244 100.0 13.3 26.1 40.0 14.0 6.7 

資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 3-34、移工對目前住宿感到不滿意的原因 

項目別 人數 
每人使用

空太小 

環境太

吵 

空氣品質

不好 

離工作地

點太遠 

房間設

備不佳 

宿舍限制

太多 

衛浴設備

數量不夠 

與本國勞工

合住，生活

習慣不同 

總計 271 69.7 32.5 26.9 14.8 40.6 35.4 39.5 19.2 

產業別          

製造業 257 73.5 34.2 28.4 15.6 42.8 37.4 41.6 20.2 

營造業 2 - - - - - - 100.0 - 

機構看護工 12 75.0 50.0 25.0 - 50.0 41.7 50.0 16.7 

國家別          

越南 58 67.2 44.8 32.8 15.5 41.4 46.6 37.9 5.2 

泰國 39 56.4 28.2 17.9 12.8 30.8 25.6 30.8 20.5 

印尼 21 66.7 42.9 42.9 28.6 28.6 19.0 28.6 4.8 

菲律賓 153 80.4 31.4 26.8 13.1 48.4 39.2 49.0 27.5 

問卷種類        -  

紙本 14 71.4 21.4 7.1 - 14.3 14.3 14 7.1 

線上 257 73.2 35.4 29.2 15.6 44.4 38.5 44.0 20.6 

資料來源:本研究問卷調查結果。 
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表 3-35、對目前住宿不滿意移工所選擇的住宿型態 

                                                                                                  單位:% 

項目別 獨棟宿舍 

民宅(非居

住於頂樓

加蓋者) 

民宅頂樓

加蓋 
單人套房 

與雇主一

起同住 

廠房內隔間宿

舍(包含木板

或防火建材隔

間) 

辦公室與

宿舍共用

之建物 

廠辦大樓(工

廠及宿舍均

在同一棟大

樓裡) 

農舍或三

合院 
地下室 貨櫃屋 鐵皮屋 

因興建重大工

程於工地搭建

之臨時外國人

住宿地 

感到擁擠 16.7  17.7  4.5  1.0  3.0  15.2  26.8  11.1  -  1.0  0.5  1.0  1.0  

環境太吵 18.1  13.8  6.4  2.1  5.3  11.7  18.1  18.1  1.1  1.1  2.1  2.1  -  

空氣品質不好 26.3  17.1  7.9  1.3  7.9  7.9  19.7  7.9  -  1.3  1.3  1.3  -  

離工作地點太

遠 
22.5  15.0  5.0  2.5  7.5  15.0  22.5  5.0  -  -  -  5.0  -  

房間設備不佳 14.7  17.2  6.0  -  4.3  13.8  30.2  9.5  -  0.9  -  1.7  0.9  

宿舍限制太多 18.8  13.9  7.9  1.0  5.0  16.8  21.8  9.9  -  1.0  1.0  1.0  2.0  

衛浴設備不夠 20.9  14.8  5.2  0.9  2.6  13.9  25.2  10.4  0.9  0.9  0.9  1.7  0.9  

與本國勞工合

住，生活習慣

不同 

14.8  13.0  9.3  3.7  3.7  9.3  24.1  16.7  1.9  -  -  -  3.7  

資料來源:本研究問卷調查結果。 
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表 3-36、對目前住宿感到不滿意移工住宿共住人數情況 

                                                                                     單位:% 

項目別 單人房 
2人共用

一間 

3人共

用一間 

4人共用

一間 

5人共用

一間 

6人共用

一間 

7人共用

一間 

8人共用

一間 

9人共用

一間 

10人以上共

用一間 

感到擁擠 2.5  5.1  6.6  19.7  9.1  23.2  6.1  15.7  0.5  18.1  

環境太吵 6.4  7.4  3.2  13.8  9.6  24.5  2.1  14.9  -  14.5  

空氣品質不好 2.6  9.2  6.6  11.8  7.9  21.1  5.3  21.1  - 5.0  

離工作地點太遠 7.5  7.5  2.5  27.5  15.0  22.5  0.0  12.5  - 12.1  

房間設備不佳 3.4  4.3  5.2  11.2  11.2  30.2  5.2  17.2  - 10.9  

宿舍限制太多 2.0  3.0  7.9  17.8  10.9  22.8  5.9  18.8  - 14.8  

設備不佳 2.6  4.3  2.6  11.3  11.3  29.6  6.1  17.4  - 11.1  

衛浴設備不夠 3.7  1.9  1.9  7.4  13.0  33.3  11.1  16.7  - 18.1  

與本國勞工合住，生活

習慣不同 
6.4  7.4  3.2  13.8  9.6  24.5  2.1  14.9  

- 
14.5  

                       資料來源:本研究問卷調查結果。 

 

 



100 
 

2.移工外宿問題 

        因為對住宿不滿意，近年來頻頻有雇主反應，越來越多移工希

望可以長期外宿，因此本研究針對移工外宿進行問卷調查與深度訪

談，藉以了解移工外宿是否造成雇主的困擾。 

        從問卷調查結果發現，受訪雇主表示其所僱用的移工要求外宿

的比例約有 40.1%，其中以製造業高於其他業別，如表 3-37 所示。

約有 59.9%雇主不同意讓移工外宿，40.1%同意讓其外宿同意者中，

有 23.3%的雇主只同意讓移工長期外宿，有 38.7%的雇主只允許假日

外宿，另有 38%兩者皆同意。 

        不願意讓移工外宿的雇主，其主要原因為:無法掌控移工外宿的

安全性(91%)、移工常常外宿會造成生活管理困擾(59.3%) 、以及擔

心外宿會影響移工出勤狀況(53.5%)。允許移工外宿後移工工作態度

是否變得更積極，約有 14.1%雇主表示移工工作態度會變好、有

10.2%的雇主表示膳食成本會減少，但有 18.2%的雇主表示生活管理

變困難，如表 3-38、3-39、3-40、3-41。但若按產業類別來看，則發

現營造業雇主較其他產業不願意讓移工外宿。 

        但由移工面來檢視外宿情況，則發現受訪移工申請外宿的比例

僅有 2成左右，且超過 6成 5雇主會同意，如表 3-42、3-43所示。 

         從深度訪談中得知，雇主認為移工要求外宿的情況並不嚴重，

大部分的原因都是因為要和家人同住，或是男女朋友一起住，短期

的話就是因為和朋友去玩，想要在外面過夜。針對外宿部分雇主會

要求其填一張申請單，讓雇主知道其住宿地方，並要求須按填寫的

地址填寫，以免雇主找不到人。多數移工申請外宿，雇主與仲介機

構皆表示多半會同意，僅少數擔心移工安全或影響工作而拒絕。 

        但在家庭看護工部分，受訪仲介與移工團體表示，雇主多半不

願讓他們外宿，因為受看護者多半是 24 小時需要看護，而以放假替
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代外宿。 

        因為我們這邊大部分都是家庭看護工，所以雇主幾乎不會讓他

們去外面。他們一個月差不多只休一天而已，他們沒有受勞基法的

保障，然後雇主都會請他們加班，就是六日的部分，因為他們加班

費也沒有照勞基法去遞增，雇主大部分都是在其他縣市，請他們來

照顧雙親，所以他們也希望假日可以留下來。所以他們都會在移工

來台灣的時候簽訂不可以放假，或是一個月只放一天的情況。(縣市

主管機關 1) 

        其實移工要求住宿的情況有，但是並不嚴重，大部分都是因為

要和家人同住，或是男女朋友一起住，這些是長期外宿的要求原因。

短期的話就是因為和朋友去玩，想要在外面過夜。(仲介 1) 

        要求外宿會造成雇主困擾的，比較常出現在家庭類移工的雇主，

因為他們多半要照顧病人，一旦外宿，會給同住家人帶來困擾，所

以，家庭類移工多半雇主是不願意給他們外宿的。外出可以，但外

宿不行。(仲介 1) 

        通常移工要求外宿時，我們都會跟他說必須要留居住地址，而

且要真實住在那個你的居留地址。(仲介 1) 

        在疫情前：不管是家庭類或工廠類，申請外宿的人數都不多。

其中家庭類移工想要外宿很困難，因為有受照顧者，所以雇主大多

不會同意；工廠類移工則是看雇主意見，但根據我們所了解同意的

雇主人數也不多。但就疫情期間：為了預防大型感染情況發生，連

外出都很困難，大多大型企業標準較嚴格（害怕大型群聚感染導致

生產線停擺），希望一公所活動的地方僅有工廠與住宿的地方。(移

工團體 3) 

          移工想要外宿的理由，不外乎(1)希望跟在台灣親人團聚(較

多)(2)跟朋友見面，據我所知，台灣有很多數移工可能因休假時間太
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短、台灣對移工的氛圍或怕雇主生氣而不敢提出外宿需求。(移工團

體 3) 

        有些雇主可能會依照來台灣的年數與語言能力來判斷是否同意

外宿，來台年數較長以及語言能力較好者，雇主對移工較放心，認

為移工比較有能力外宿，比較不會發生問題，所以就會同意外宿。

(縣市主管機關 2) 

        要求外宿的人並不多，大部分要求外宿原因為：想要個人的隱

密生活空間、想和生活伴侶一起住為大宗。針對移工想外宿，大部

分理由都算合理，移工想在下班之後，有一個符合自己標準的休息

環境，不想有其他人打擾。(仲介 7) 

       要求外宿的情況還好，沒有很多，多數的原因是有男女朋友想

要住一起，或者是含朋友喝酒喝太晚，就想要在外面過夜，當然有

一些可能想要偷打工。(仲介 4) 

       如果長期外宿，雇主會擔心移工在外面做一些違法的事情，比

方說吸毒、非法打工，這樣其實他們很難控管，到時候發生事情，

政府又要處罰他們。(仲介 4) 

       根據我知道的有將近一半的移工提出外宿需求。主要原因除了

男女朋友外，他們認為比較自由。(移工來源國 1) 

         之前有安置一個移工，他希望找到能夠自己在外租套房的工作，

雖然比宿舍貴可是他願意這樣做，因為他想找六、日可以放假的，

跟男友一起住。(移工來源國 2) 

         當然生活時間彈性，下班的時間可以自己安排，也沒有門禁時

間，也是一個他們想要長期外宿的誘因。當然也包括現在男女工廠

越來越多，很多就有男女的問題，如果是仲介雇主的宿舍一定是男

女分開，這也是一部分誘因。(仲介 5) 
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表 3-37、移工要求外宿情況 

項目別 

總計 

有 

  

沒有 
家數 百分比 

  

外宿移工占總移工

比例 

總計             780           100.0             40.1             37.6             59.9  

產業別      

製造業             708           100.0             42.1             38.9             57.9  

營造業               36           100.0             19.4             11.2             80.6  

社福機構               36           100.0             22.2             12.8             77.8  

資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 3-38、雇主是否同意移工外宿 

項目別 

總計 

只允許長

期外宿 

只允許假

日外宿 
二者都有 

長期外宿

移工占總

移工比例 

假日外宿

移工占總

移工比例 家數 百分比 

總計          313        100.0       23.3       38.7       38.0       30.0       16.3  

產業別        

製造業          298        100.0       24.5       36.9       38.6       31.4       16.6  

營造業              7        100.0           -        71.4       28.6         0.4       10.7  

社福機構              8        100.0           -        75.0       25.0         5.0         9.7  

資料來源:本研究問卷調查結果。 
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表 3-39、允許移工外宿後，移工的工作態度 

項目別 

總計 

變好 沒變 變差 
家數 百分比 

總計          313        100.0                14.1                76.4                  9.6  

產業別      

製造業          298        100.0                14.1                76.8                  9.1  

營造業              7        100.0                28.6                57.1                14.3  

社福機構              8        100.0                     -                 75.0                25.0  

員工規模      

不到 30人          184        100.0                14.7                78.8                  6.5  

30-49人            33        100.0                12.1                75.8                12.1  

50-99人            32        100.0                15.6                65.6                18.8  

100-199 人            20        100.0                15.0                70.0                15.0  

200人以上            44        100.0                11.4                77.3                11.4  

資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 3-40、允許移工外宿後，移工膳宿成本變化 

項目別 

總計 

增加 沒變 減少 
家數 百分比 

總計          313        100.0                  4.5                85.3                10.2  

產業別      

製造業          298        100.0                  4.7                85.6                  9.7  

營造業              7        100.0                     -                 71.4                28.6  

社福機構              8        100.0                     -                 87.5                12.5  

員工規模      

不到 30人          184        100.0                  4.9                84.2                10.9  

30-49人            33        100.0                  3.0                87.9                  9.1  

50-99人            32        100.0                  3.1                93.8                  3.1  

100-199 人            20        100.0                15.0                80.0                  5.0  

200人以上            44        100.0                     -                 84.1                15.9  

資料來源:本研究問卷調查結果。 



105 
 

表 3-41、允許移工外宿後，移工生活管理狀況 

項目別 

總計 

變簡單 沒變 

變困難 

家數 百分比  

總計          313        100.0                  9.3                72.5                18.2  

產業別      

製造業          298        100.0                  9.4                73.5                17.1  

營造業              7        100.0                14.3                42.9                42.9  

社福機構              8        100.0                     -                 62.5                37.5  

員工規模      

不到 30人          184        100.0                12.0                78.8                  9.2  

30-49人            33        100.0                  9.1                66.7                24.2  

50-99人            32        100.0                  9.4                68.8                21.9  

100-199 人            20        100.0                     -                 65.0                35.0  

200人以上            44        100.0                  2.3                56.8                40.9  

資料來源:本研究問卷調查結果。 
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表 3-42、移工是否申請外宿(移工問卷) 

項目別 

總計 

否 
  

是 人數 百分比 

總計            1628         100.0                   81.0                   19.0  

產業別     

製造業 1,385         100.0                   81.0                   19.0  

營造業 76         100.0                   77.5                   22.5  

機構看護工 167         100.0                   84.0                   16.0  

資料來源:本研究問卷調查結果。 

 

表 3-43、移工申請外宿其雇主是否同意 

項目別 

總計 

是 

  拒絕的理由 

人數 百分比 否 
擔心外宿會影

響出勤狀況 

擔心外宿的安

全性 

會造成管理上

的困擾 

總計 1628         100.0        63.0        37.0          5.5        23.3          8.2  

產業別        

製造業 1,385         100.0        67.9        32.1          1.8        19.6        10.7  

營造業 76         100.0        22.2        77.8        11.1        66.7             -   

機構看護工 167         100.0        75.0        25.0        25.0             -              -   

資料來源:本研究問卷調查結果。 
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3.移工膳食面問題 

針對膳食部分，有 29.2%受訪移工表示對膳食感到滿意，而有

43.1%則表示普通，另外還有 27.8%的受訪者表示不滿意，如表 3-44

所示。若按業別來檢視，以機構看護工不滿意人數佔比較其他兩個

業別多，國家別則以印尼移工與菲律賓移工相對於其他國籍移工不

滿意者佔比較高。透過 APP 填答的移工，其不滿意者所佔的比例多

於以紙本發放者，此可能因紙本發放需透過雇主，對其問卷填答有

些許影響所致。 

其中感到不滿意者主要認為所提供的膳食不好吃(31.9%)以及菜

色風味不合(27.8%)，所以感到不甚滿意，詳見表 3-45。 

  從深度放談中發現，移工對於膳食較為不滿意的部分多數在於

口味，有雇主反映他們企業原本為自行烹煮豐盛的膳食給移工，但

由於口味問題，導致移工有一半把便當倒掉。因此，他們先試吃、

並選擇衛生安全優良商家，進行長期膳食的訂購，效果反而比較好。

對膳食不滿的還有家庭看護工，因為他們很多是由雇主煮食好，再

提供給與移工。但卻往往無法同時兼顧移工口味，造成移工諸多抱

怨。 

因為量大可以壓低價格常常重複食物。人數太多經費不足，常

常買品質較差的食材。(移工來源國 1) 

不習慣台灣調味，現在雇主提供的食材品質差。(移工來源國 1) 

會提醒雇主不要都買便宜、不新鮮的食材，要注意食品安全，

多增添一點移工國家風味。(移工來源國 1) 

雇主提供給移工的膳食會限量，像他要吃兩碗但雇主只給他一

碗，每個家庭都有不同狀況我們能理解，可是移工為雇主做事，他

可能要抱病人、打掃等等，你只給他一碗他吃不飽又要做一些耗體

力的工作，他們是賣勞力的嘛，吃不飽就不太行。另一個方面有雇
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主會給薪水讓移工自己買東西吃。(移工來源國 2) 

目前是提供早餐、午餐與晚餐，我們稱之為公司餐與下班餐，

但移工可以遠則不要吃。下班膳食我們格外給的，所以移工選擇不

用餐的話也不會退費，但像印尼的齋戒月公司會退，原因是因為移

工是全月不吃，所以公司會退膳費給他。(雇主 2) 

早期我們公司是自己請專業廚師來烹調，發現廚餘非常多，所

以我們才改由從外面買回來，但有先去試吃一整週，然後評分，並

且確認他是合格認證(符合食品衛生)的廠商，再長期訂購。(雇主 2) 

另外也有移工抱怨我們的膳食，但是要改變真的很困難，我們

的移工國籍很多，膳食準備起來本來就不容易。(雇主 3) 

2. 膳食的部分則是便當每天都差不多，口味單調，吃飯時間和

拿到便當的時間隔太長，導致感覺便當不新鮮。(移工團體 3) 

表 3-44、移工對目前膳食的滿意程度 

項目別 

總計 

非常不滿意 不滿意 普通 滿意 非常滿意 
人數 百分比 

總計 1,628 100.0 5.8 22.0 43.1 23.3 5.9 

產業別        

製造業 1,385 100.0 5.0 20.9 45.6 22.3 6.2 

營造業 76 100.0 5.3 22.4 32.9 31.6 7.9 

機構看護工 167 100.0 12.6 31.1 26.3 27.5 2.4 

國家別        

越南 481 100.0 3.7 22.2 49.1 23.1 1.9 

泰國 232 100.0 6.0 19.4 40.9 24.1 9.5 

印尼 233 100.0 6.4 23.2 21.9 40.3 8.2 

菲律賓 682 100.0 6.9 22.3 46.8 17.3 6.7 

問卷種類        

紙本 384 100.0 2.9 4.2 37.0 49.2 6.8 

線上 1244 100.0 6.7 27.5 44.9 15.3 5.6 

資料來源:本研究問卷調查結果。 
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表 3-45、移工對目前膳食感到不滿意的原因 

項目別 人數 
所提供的膳

食不好吃 

所提供的膳食

不夠吃 

所提供的膳

食沒有變化 

飲食習慣不

同，無法接受

目前所提供的

膳食 

菜色風味不符

合 

總計          335          31.9            9.0          19.1          12.2          27.8  

產業別       

製造業          293          33.8            8.5          17.4          11.9          28.3  

營造業              5          40.0               -           60.0               -                -   

機構看護工            37          16.2          13.5          27.0          16.2          27.0  

問卷種類       

紙本            27          51.9          14.8          25.9               -           37.0  

線上          308          27.8            7.8          17.0          12.2          24.8  

資料來源:本研究問卷調查結果。



110 
 

4.移工收費問題 

至於宿舍收費是否合理部分，整體來說則約有 72.6%移工表示

合理，僅有 27.4%表示不合理(表 3-46)。不合理的原因主要為因為所

付出的住宿費比外面租房自還要貴以及他們認為提供的住宿品質不

值得付些費用，如表 3-47。而膳宿收費部分，多數移工表示合理

(75.8%)，但仍有 24.2%表示不合理，主要原因在於他們認為雇主提

供的膳食品質不值得付些費用以及考量自己的經濟能力不想付這麼

高的膳食費用兩因素，詳見表 3-47。透過 APP 填答的移工，其不滿

意者所佔的比例多於以紙本發放者，此可能因紙本發放需透過雇主，

對其問卷填答有些許影響所致。 

在費用部分，深度訪談者多數較少到此部分，在詢問移工常抱

怨的問題中也沒有，政府單位受訪者表示，移工雖然認為所有的費

用應該由雇主出，但卻很少抱怨費用問題，比較常抱怨的是薪資太

低的問題。 

我們目前由勞動部轉過來的投訴問題大部分為移工工作問題，

不外乎加薪，或是勞工和其他人比較覺得自己薪水比較少等等。(縣

市主管機關 6) 
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表 3-46、移工認為所收取的住宿費用是否合理 

項目別 人數 合理 

    

不合理 

提供的住宿

品質不值得

付這些費用 

比在外面租

房子貴 

其他服務單

位收取費用

高 

考量自己的

經濟能力，

不想付這麼

高的住宿費

用 

總計 949 72.6 27.4 17.7 26.0 0.1 3.4 

產業別        

製造業 847 70.8 29.2 19.8 0.04 3.7 0.2 

營造業 50 92.0 8.0 4.0 - - 4.0 

機構看護工 52 82.7 17.3 9.6 5.8 5.8 1.9 

問卷別        

紙本 205 94.1 5.9 2.9 - 1.0 2.0 

線上 744 66.7 33.3 22.7 5.8 4.0 0.7 

資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 3-47、移工認為所收取的膳食費用是否合理 

項目別 人數 合理 

    

不合理 

提供的膳食

品質不值得

付這些費用 

比自己烹煮

或在外面吃

貴 

其他服務單

位收取費用

高 

考量自己的

經濟能力，

不想付這麼

高的膳食費

用 

總計         633          75.8        24.2        66.0        20.3          7.2        24.2  

產業別        

製造業         532          72.9        27.1        66.0        19.4          6.9        24.3  

營造業           56          92.9          7.1        75.0             -         25.0        25.0  

機構看護工           45          88.9        11.1        60.0        60.0             -         20.0  

問卷種類        

  紙本         153          97.4          2.6        50.0        50.0             -              -   

線上         480          69.0        31.0        63.4        17.6          7.2        24.2  

資料來源:本研究問卷調查結果。
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第三節 本章小結 

        本章為透過政府 1955 資深申訴專線資料得知，移工在諮商面主

要在契約事項居多，而申訴案件則為管理事項居多。此外，透過外

籍勞工管理及運用調查報告，可得知多數雇主皆提供住宿與飲食上

的協助，其中以委請仲介機構協助居多，並酌收費用。且有九成的

企業雇主有提供移工溝通管道，但仍發生移工行蹤不明的現象。至

於事業面雇主管理移工之主要之困擾為來自於語言溝通與衛生習慣，

而家庭類雇主的困擾則來自於移工愛滑手機聊天與語言溝通部分。 

        國內移工團體_台灣國際勞工協會針對目前移工生活所發生的困

境提出「廠住分離」以及以公辦宿舍取代仲介宿舍，以期真正照顧

到移工的住宿品質。透過文獻得知，若雇主提供環境品質與工作管

理規定越佳，則移工於生活上的適應越好，而生活適應對工作態度

具有顯著正向影響、跨文化溝通對工作態度具有顯著影響。也有文

獻反映大多數雇主皆按照政府規定，提供相當的飲食、住宿品質予

以移工，但也有些宿舍建築物過於老舊，部分有通風與光線的問題

產生，以致無法符合規定而產生困擾。雇主對於移工之休閒設施普

遍都很重視，也尊重外國人的宗教信仰，在此部分移工的問題反應

較少。 

        透過問卷、深度訪談了解，目前移工主要的住宿型態為民宅與

套房，以及獨棟宿舍，多數的宿舍為符合政府規定，宿舍共住人數

主要為 2-4 人，床位型態以上下舖為主，衛浴設備以 1-5 共用一套最

為普遍，受限於語言及生活習慣，本國勞工與移工混住情況並不多，

多數宿舍是完成消安與建築法規的規定，但仍有少數尚未完成。漁

工部分則受限其工作型態多數居住於船上。 

        膳食提供以混合辦理以及單獨由公司提供居多，菜色決定方式

為移工自行決定以及雇主與移工共同決定為主，用餐區的防疫規定
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落實，則約有 1成 2的廠商表示無法落實距離規定，改以隔板或輪流

用餐替代。 

        在收費部分，約有 6 成多的雇主與移工受訪表示有收費與繳費，

其中膳宿費用皆收取者約近 3 成，另外受訪雇主皆表示他們用於移

工生活所付出的成本遠高於其向移工收取的費用。 

        面對現在的住宿環境，多數移工表示滿意，但仍有 1成 6移工表

示不滿意，主要在於環境吵雜、設備不好以及限制太多，住宿型態

以辦公室與宿舍共用之建物。因此，有部分移工會要求外宿。透過

本研究了解雇主認為移工申請外宿的情況並不嚴重，他們多半會同

意移工外宿，前提是移工必須要清楚交代居住地，但亦有因擔心移

工外宿安全問題表示不同意移工外宿之雇主。 

        在膳食部分，亦有 2成 7的移工對目前的膳食不滿意。主要的原

因是在於不好吃，少數覺得菜色沒有變化。 

        至於費用部分，本研究分成住宿費用與膳食費用進行討論。多

數移工認為目前住宿收費合理，但約有 2成 7的移工覺得不合理，原

因主要在於移工認為宿舍比他們自己在外面租房子還貴，少部分移

工覺得品質不值得付出目前的金額。在膳食費用部分則是約有 2成 4

的移工覺得目前收費不合理，因為他們認為目前雇主所提供的餐食

不值得這些費用。 
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      第四章 我國移工生活管理規範之探討 

        本章主要是透過文獻彙整、深度訪談與問卷調查了解我國移工

生活管理政策之變革，以及移工與雇主對政府相關政策之滿意度與

看法。 

第一節 移工在臺生活管理政策之變革 

        我國政府在 1989年 10月因推動十四項重要工程人力需求因應措

施，以專案方式正式引進第一批低技術移工。此外，為因應民間產

業需求，於 1992 年 5 月通過「就業服務法」，開放民間產業引進移

工，並逐次放寬可引進行業種類，但仍限制以核配比例為補充性人

力而非替代性。同年政府亦制定「外國人聘僱許可及管理辦法」、

「私立就業服務機構許可管理辦法」。在「外國人聘僱許可及管理辦

法」中第 8 條第 1 項第 8 款規定:「對擬聘僱之家庭幫傭及依本法第

43 條第 1 項第 8 款或第 9 款聘僱支外國工人之住宿安排及其他生活

管理計畫」為最早的移工生活照顧服務之法源依據(黃怡菱，2011)。

惟在當時服務計畫書僅有項目並無審核標準，故實質上難以審核(廖

為仁，1998)。 

        爾後，勞動部(當時為勞委會)於 1994 年制定了加強移工管理及

輔導措施，該措施說明了管理及輔導移工之項目與所負責之行政權

責單位，其中有關移工生活管理部分則提出應加強生活輔導，以提

升生活品質。 

        為顧及移工生活品質，1998 年 2 月行政院通過勞動部所提之

「加強外籍勞工管理方案」，其中所提項目即包含了應加強移工生

活管理(廖為仁，1998)。並在 1998年 6月增訂雇主向勞動部申請聘

僱移工之招募許可時，應檢具「外國人生活管理計畫書」，若未檢

具則不予雇主聘僱移工之許可。另於 2004 年實施「雇主聘僱外國
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人許可及管理辦法」，同年 6 月頒布「審查雇主申請初次招募或重

新招募第二類外國人之生活管理計畫書裁量基準」用以作為雇主提

供移工生活水平之標準18。 

         雖然政府已實施移工之生活管理政策，但於 2005年仍發生高捷

事件19，因此政府隨即於2005年12月與2006年10月修正相關法令，

主要在於增列生活管理內容與需實施生活管理檢查，並於 2008 年增

列住宿建築物規定，並將生活管理計畫書更名為「生活照顧服務計

畫書」。 

         為使雇主於辦理移工生活照顧服務有所依循，政府訂定雇主聘

僱從事就業服務法第 46 條第 1 項第 8 款至第 10 款規定工作之移工

時，應依「雇主聘僱外國人許可及管理辦法」第 19 條規定，確實執

行外國人生活照顧服務計畫書。條文說明如下： 

        雇主申請聘僱從事本法第四十六條第一項第八款至第十款規定

工作之外國人，應依外國人生活照顧服務計畫書確實執行。 

        前項外國人生活照顧服務計畫書，應規劃下列事項： 

一、飲食及住宿之安全衛生。 

二、人身安全及健康之保護。 

三、文康設施及宗教活動資訊。 

四、生活諮詢服務。 

五、住宿地點及生活照顧服務人員。 

六、其他經中央主管機關規定之事項。 

                                                      
18 此段說明為參考黃怡菱(2011)一文。 

19 高捷事件是指 2005 年 8 月 21 日高雄捷運公司位於高雄縣岡山鎮移工宿舍的泰國籍

外籍移工暴動事件。 
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        雇主聘僱外國人從事家庭幫傭或家庭看護工之工作者，免規劃

前項第三款及第四款規定事項。 

        若雇主違反第一項規定，經當地主管機關認定情節輕微者，得

先以書面通知限期改善。雇主為第二項第五款事項之變更，應於變

更後七日內，以書面通知外國人工作所在地及住宿地點之當地主管

機關。 

        而外國人生活照顧服務計畫書裁量準則在 2008 年(民國 97 年)12

月發布，如表 4-1所示。經過幾次滾動式修正後，歷次修正比較彙整

如表 4-2所示：多次修正在於適用對象的部分，另外移工每人居住面

積隨著國際情勢與移工需求亦從 3.2 平方公尺修正為 3.6 平方公尺，

針對防疫以增加安全距離等相對應管理措施。 

  最新修正版本為 2021年 2月 18日公告，該準則將移工分為 1.海

洋漁撈工作（陸上居住）、養護機構看護工作、製造工作、營造工作、

屠宰工作、外展製造工作及外展農務工作部分；2.海洋漁撈工作 

（船上居住）部分，以及 3.家庭幫傭工作、家庭看護工作及農、林、

牧或魚塭養殖工作三類工作者，規定項目主要為飲水、住宿與管理

三部分，如表 4-3所示。 
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表 4-1、外國人生活照顧服務計畫書裁量準則(2009年版本) 

（一）製造業、營造業及養護機構看護工部分 

事項 基準 

壹 、

飲食 

一、飲用水之供

應 

（一）合乎飲用標準之飲用水，須有人易懂之文字或標示以資識別。   

（二）不得設置共用杯具。 

（三）非飲用水源（如工業用水、消防用水等）須有外國人易懂之文字

或標示以資識別。    

二、餐廳、廚房

標準 

（一）餐廳、廚房應隔離，並應隨時清理，且應有充分照明、通風、防

止蚊、蠅、蟑螂、老鼠等之設施。 

（二）應備清潔衛生餐具及桌椅設施。 

（三）經健康檢查不合格之外國人遣返前其所使用餐具應特別單獨處

理，不得與其他外國人混合使用。    

（四）餐廳、廚房均應設置足夠（二處以上）之安全門以因應緊急事故

發生時逃生之需。 

（五）餐廳、廚房與衛生、化糞處理設備間應距離三十公尺以上（衛生

沖水式廁所不在此限）。     

（六）經常維持整潔，由專人巡檢，並作成紀錄 

三、伙食 （一）雇主提供外國人伙食者，應尊重外國人意願，確保伙食之衛生、

足夠且等價。 

（二）外國人自費由雇主提供伙食者，應尊重外國人意願，確保伙食之

衛生、足夠且等價，外國人人數未滿三十人，應斟酌外國人多數意見決

定伙食樣式；三十人以上者，應由雇主與外國人共組伙食委員會，伙食

委員人數三分之二由外國人擔任。 

貳 、

住宿 

一、宿舍通道 宿舍區應設置寬敞暢通之通道，其通道之寬度在兩側有寢室應為一點六

公尺以上，其他為一點二公尺以上；同一樓層內之居室樓地板面積未滿

二百平方公尺（地下層時為未滿一百平方公尺）寬度為一點二公尺。通

道及消防設施，均應以外國人易懂之文字標示，並標明緊急事故時之疏

散方向。 

二、宿舍不得設

置於以下場所 

（一）爆炸性物質、發火性物質、氧化性物質、引火性物質、可燃性氣

體或大量易燃性物質之放置或儲存場所 

（二）使用窯、鍋爐之作業場所。 

（三）發散安全衛生上有害氣體、蒸汽或粉塵之作業場所。 
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事項 基準 

（四）產生強烈振動及噪音之機械設備附近場所。         

三、居住面積 外國人之居住面積，指雇主提供外國人居住使用面積除以該使用面積範

圍內之外國人人數，每人應在三點二平方公尺以上。 

四、宿舍應設置

合乎規定之所、

盥洗設備 

（一）廁所便坑數以住宿男性外國人，每二十五人以內設置一個以上、

便池數以每十五人以內設置一個以上為原則。 

（二）女廁所便坑數以住宿女性外國人，每十五人以內設置一個以上為

原則 

（三）浴室應設置合乎安全規定之冷、熱水供應設施。 

（四）經常維持整潔，依性別妥為分界，並注重其隱私。   

五、隔離設施 經衛生機關健康檢查有法定傳染病待遣返之外國人，應安排隔離措施。 

六、訂定訂定外

國人住宿管理規

則 

訂定外國人住宿管理規則，並以外國人易懂文字公布。 

七、保護外國人

人身安全 

雇主應負擔保護外國人人身安全之責，並依性侵害犯罪防治法及性騷擾

防治法規定，善盡保護外國人隱私。 

參 、

管 理

方面 

一、訂定外國人

生活須知，環境

介紹、設備使用

說明 

以外國人易懂文字訂定外國人生活須知含環境介紹、設備使用說明及外

語廣播電臺節目簡介等），在顯而易見之場所公告，且於外國人住宿前

以其易懂語言說明之 

二、雇主或其委

任之私立就業服

務機構，應設置

外國人生活照顧

服務人員 

（一）聘僱人數達十人以上未滿五十人者，至少設置一人。 

（二）聘僱人數達五十人以上未滿一百人者，至少設置二人。 

（三）聘僱人數達一百人以上者，每增加聘僱一百人，至少應增設一

人。  

三、聘僱外國人

中應配置具有雙

語能力人員 

（一）聘僱人數達三十人以上未滿一百人者，至少應有一人具有雙語能

力。 

（二）聘僱人數達一百人以上未滿二百人者，至少應有二人具有雙語能

力。 

（三）聘僱人數達二百人以上者，每增加聘僱一百人者，至少應增加一

人具有雙語能力。 

四、辦理「職前

講習」 

辦理外國人「職前講習」，介紹在華工作期間應遵守之法令 。 

五、休閒設施及 （一）聘僱外國人數達十人以上者，應提供適當休閒設施。 
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事項 基準 

宗教信仰場所之

設置 

（二）聘僱外國人數達五十人以上者，應提供外國人宗教信仰場所或宗

教信仰之資訊。 

六、雇主應設置

即公告申訴處理

機制 

（一）雇主應設置公告內部申訴機制，處理外國人管理、伙食及住宿問

題，並專責處理。 

（二）雇主應公告各直轄市、縣（市）政府諮詢服務中心及本會職業訓

練局機場諮詢服務站等申訴機制。 

（三）雇主應公告本會職業訓練局免費申訴服務專線。 

資料來源:勞動部 

（二）家庭幫傭及家庭看護工部分 

事項 基準 

壹、飲食 一、飲用水 合乎飲用標準之飲用水，須有人易懂之文字或標示以資識別。    

二、杯具 不得設置共用杯具。 

三、伙食 （一）外國人自費由雇主提供伙食者，應確保伙食之衛生、足夠且

等價。 

（二）雇主免費提供外國人伙食，應尊重外國人意願。 

貳、住宿 一、居住 須保障外國人安全，注重整潔與衛生。 

二、隔離措施 經衛生機關健康檢查有法定傳染病待遣返之外國人，應安排隔離措

施。 

三、緊急事故處

置 

為因應緊急事故發生時之處置，應以外國人易懂文字或語言說明求

救電話、逃生路線等緊急應變措施。 

參、保護外國人

人身安全 

保護外國人人身

安全 

雇主應負擔保護外國人人身安全之責，並依性侵害犯罪防治法及性

騷擾防治法規定，善盡保護外國人隱私。 

資料來源:勞動部 
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表 4-2、外國人生活照顧服務計畫書裁量準則歷次修正內容對照表 

修 正 時

間 
原條文 修正後條文 修正說明 

2011年 8

月 

三、伙食: 

（一）雇主提供外國人伙食者，應

尊重外國人意願，確保伙食之衛

生、足夠且等價。                   

（二）外國人自費由雇主提供伙食

者，應尊重外國人意願，確保伙食

之衛生、足夠且等價，外國人人數

未滿三十人，應斟酌外國人多數意

見決定伙食樣式；三十人以上者，

應由雇主與外國人共組伙食委員

會，伙食委員人數三分之二由外國

人擔任。 

三、伙食: 

(一)雇主提供外國人伙食者，應尊重外

國人意願及宗教禁忌，確保伙食之衛

生、足夠且等價。 

（二）外國人自費由雇主提供伙食

者，應尊重外國人意願及宗教禁忌，

確保伙食之衛生、足夠且等價，外國

人人數未滿三十人，應斟酌外國人多

數意見決定伙食樣式；三十人以上

者，應由雇主與外國人共組伙食委員

會，伙食委員人數三分之二由外國人

擔任。       

加入飲食部分應尊

重移工之宗教信仰

禁忌之相關規定。 

2014年 4

月 

一、附表一適用對象 :製造業、營

造業及養護機構看護工部分 

四、辦理辦理外國人「職前講

習」，介紹在華工作「職期間應遵

守之法令前講習」  

一、附表一適用對象 : 製造業、營造

業、海洋箱網養殖漁撈及養護機構看

護工部分 

四、辦理外國人「職前講習」，介紹

在華工作期間應遵守之法令，如健康

檢查及傳染病等衛生健康法令、菸害

防制法、動物保護法等，及我國風俗

節慶等資訊。 

六、雇主應設置及公告申訴處理機

制:(四)雇主應公告警政署 110全國報案

專線(含性侵害及人身傷害)及 113 婦幼

保護專線 (含性侵害、性騷擾防治諮

詢)。 

一、附表一適用對

象新增海洋箱網養

殖漁撈業 

二、在職前講習加

入法令範例。 

三、新增性別平等

法規。 

2017年 7

月 
一、附表一適用對象:製造

業、營造業、海洋箱網

養殖漁撈及養護機構看

護工部分 
 

一、附表一適用對象 : 海洋漁撈工作

（陸上居住）、養護機構看護工作、

製造工作、營造工作 

二、附表二適用對象 : 海洋漁撈工作

（海上居住） 

一、修正海洋箱網

養殖漁撈業修正為

海洋漁撈業，並將

其分為陸上居住與

海上居住 

二、新增海洋漁撈

業(船上居住)之相關

規定於附表二 

2019年 5

月 
一、附表一適用對象: 海洋漁

撈工作（陸上居住）、

養護機構看護工作、製

造工作、營造工作 

附表三適用對象: 家庭幫傭工作、

家庭看護工作 

一、海洋漁撈工作（陸上居住）、養

護機構看護工作、製造工作、營造工

作、屠宰工作及外展農務工作適用 

二、附表三適用對象: 家庭幫傭工作、

家庭看護工作及乳牛飼育工作適用 

一、新增附表一適

用對象: 屠宰工作者

及外展農務工作者 

二、新增附表三適

用對象: 乳牛飼育工

作者 

2020年 6

月 

一、宿舍通道 

（一）宿舍區應設置寬敞暢通之通

道，通道兩側有寢室者，其寬度應

為一點六公尺以上；其他情形者，

為一點二公尺以上；同一樓層內之

居室樓地板面積未滿二百平方公尺

一、宿舍通道 

(一) 宿舍區應設置寬敞暢通之通道，

且不得堆積物品。 

(二) 通道及避難設施，均應以外國人

易懂之文字標示，並標明緊急事故時

之疏散方向。 

二、居住面積:外國人之居住面積，指

主要修正在於移工

住宿規定: 

一、 宿 舍 走 廊

通道寬度規定拿

掉，回歸主管機

關認定。 

二、每人居住面積
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修 正 時

間 
原條文 修正後條文 修正說明 

（地下層時為未滿一百平方公尺）

者，為一點二公尺。                         

（二）通道及消防設施，均應以外

國人易懂之文字標示，並標明緊急

事故時之疏散方向。 

二、居住面積 :外國人之居住面

積，指雇主提供外國人居住使用面

積除以該使用面積範圍內之外國人

人數，每人應在三點二平方公尺以

上。 

雇主提供外國人居住使用面積除以該

使用面積範圍內之外國人人數，每人

應在三點六平方公尺以上，每一外國

人均應有其個人之床舖，並應提供衣

物櫃(計入居住面積)。 

規定提高為三點六

平方公尺，並規定

每人有個人床鋪 

2020 年

12月 
一、附表一適用對象: 海洋漁

撈工作（陸上居住）、

養護機構看護工作、製

造工作、營造工作、屠

宰工作及外展農務工作

部分 

附表三適用對象: 家庭幫傭工作、

家庭看護工作及乳牛飼育工作部分 

一、附表一適用對象 : 海洋漁撈工作

（陸上居住）、養護機構看護工作、

製造工作、營造工作、屠宰工作、外

展製造工作及外展農務工作部分 

二、附表三適用對象:家庭幫傭工作、

家庭看護工作及農、林、牧或魚塭養

殖工作 

修正附表一與附表

三適用對象 

2021年 2

月 

隔離措施:經衛生機關健康檢查有

法定傳染病待遣返之外國人，應安

排隔離措施。 

隔離措施: 

 (一)經衛生機關健康檢查有法定傳染

病待遣返之外國人，應安排隔離措

施。 

(二)雇主及所聘僱外國人應遵守中央主

管機關依中央流行疫情指揮中心指揮

官指示，實施應變處置或措施。 

(三)雇主或其委託之私立就業服務機構

安排之外國人自主健康管理地點應儘

量一人一室。如有困難，應保持一點

五公尺以上距離，佩戴口罩、落實消

毒作業。 

修正防疫措施應遵

守中央主管機關規

定，與外國人自主

健康管理地點相關

規定。 

資料來源: 本研究整理 
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表 4-3、外國人生活照顧服務計畫書裁量準則(2021年版本) 

（一）海洋漁撈工作（陸上居住）、養護機構看護工作、製造工作、

營造工作、屠宰工作及外展農務工作部分 

事項 基準 

壹、飲食 一、飲用水之供

應 

（一）)應充分供給飲用水，如須煮沸方能飲用時，應置備煮水設備，且

須有外國人易懂之文字或標示，以資識別。 

（二）不得設置共用杯具。 

（三）非飲用水源（如工業用水、消防用水等），須有外國人易懂之文

字或標示，以資識別。   

二、餐廳、廚房

標準 

（一）餐廳、廚房應隔離，並應隨時清理，且應有充分照明、通風、防

止蚊、蠅、蟑螂、老鼠等之設施。 

（二）應備清潔衛生餐具及桌椅設施。 

（三）經健康檢查不合格之外國人遣返前其所使用餐具應特別單獨處

理，不得與其他外國人混合使用。    

（四）餐廳、廚房與衛生、化糞處理設備間應距離三十公尺以上。衛生

沖水式廁所不在此限。     

（五）經常維持整潔，由專人巡檢，並作成紀錄 

三、伙食 （一）雇主提供外國人伙食者，應尊重外國人意願，確保伙食之衛生、

足夠且等價。 

（二）外國人自費由雇主提供伙食者，應尊重外國人意願及宗教禁忌，

確保伙食之衛生、足夠且等價。外國人人數未滿三十人者，應斟酌外國

人多數意見決定伙食樣式；在三十人以上者，應由雇主與外國人共組伙

食委員會決定之，其中外國人不得少於伙食委員總人數三分之二。 

貳、住宿 一、宿舍通道 ( 一) 宿舍區應設置寬敞暢通之通道，且不得堆積物品。 

( 二) 通道及避難設施，均應以外國人易懂之文字標示，並標明緊急事故

時之疏散方向。 

二、宿舍不得設

置於以下場所 

（一）爆炸性物質、發火性物質、氧化性物質、引火性物質、可燃性氣

體或大量易燃性物質之放置或儲存場所 

（二）使用窯、鍋爐之作業場所。 

（三）發散安全衛生上有害氣體、蒸汽或粉塵之作業場所。 

（四）產生強烈振動及噪音之機械設備附近場所。         

三、居住面積 外國人之居住面積，指雇主提供外國人居住使用面積除以該使用面積範

圍內之外國人人數，每人應在三點六平方公尺以上，每一外國人均應有
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事項 基準 

其個人之床舖，並應提供衣物櫃( 計入居住面積) 。 

四、宿舍應設置

合乎規定之所、

盥洗設備 

（一）廁所便坑數以住宿男性外國人，每二十五人以內設置一個以上、

便池數以每十五人以內設置一個以上為原則。 

（二）女廁所便坑數以住宿女性外國人，每十五人以內設置一個以上為

原則。 

（三）浴室應設置合乎安全規定之冷、熱水供應設施。 

（四）經常維持整潔，依性別妥為分界，並注重其隱私。   

五、隔離設施 經衛生機關健康檢查有法定傳染病待遣返之外國人，應安排隔離措施。 

六、訂定訂定外

國人住宿管理規

則 

訂定外國人住宿管理規則，並以外國人易懂文字公布。 

七、保護外國人

人身安全 

雇主應負保護外國人人身安全之責，並依性侵害犯罪防治法及性騷擾防

治法規定，妥善保護外國人隱私。外國人住宿地點確有設置監視設施之

必要者，亦同。 

參、管理方

面 

一、訂定外國人

生活須知，環境

介紹、設備使用

說明 

以外國人易懂文字訂定外國人生活須知含環境介紹、設備使用說明及外

語廣播電臺節目簡介等），在顯而易見之場所公告，且於外國人住宿前

以其易懂語言說明之 

二、雇主或其委

任之私立就業服

務機構，應設置

外國人生活照顧

服務人員 

（一）聘僱人數達十人以上未滿五十人者，至少設置一人。 

（二）聘僱人數達五十人以上未滿一百人者，至少設置二人。 

（三）聘僱人數達一百人以上者，至少設置三人；每增加聘僱一百人

者，至少增置一人。  

三、聘僱外國人

中應配置具有雙

語能力人員 

（一）聘僱人數達三十人以上未滿一百人者，至少應有一人具有雙語能

力。 

（二）聘僱人數達一百人以上未滿二百人者，至少應有二人具有雙語能

力。 

（三）聘僱人數達二百人以上者，至少配置三人；每增加聘僱一百人

者，至少增置一人。 

四、辦理職前講

習及法令宣導 

辦理外國人「職前講習」，並介紹在華工作期間應遵守之法令，如健康

檢查及傳染病等衛生健康法令、菸害防制法、動物保護法、酒後駕車之

刑事與行政責任相關法規等，及我國風俗節慶等資訊。 

五、休閒設施及 （一）聘僱外國人數達十人以上者，應提供適當休閒設施。 
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事項 基準 

宗教信仰場所之

設置 

（二）聘僱外國人數達五十人以上者，應提供外國人宗教信仰場所或宗

教信仰之資訊。 

六、雇主應設置

即公告申訴處理

機制 

（一）雇主應設置公告內部申訴機制，處理外國人管理、伙食及住宿問

題，並專責處理。 

（二）雇主應公告各直轄市、縣（市）政府諮詢服務中心及本會職業訓

練局機場諮詢服務站等申訴機制。 

(三)雇主應公告一九五五勞工諮詢申訴專線（一九五五專線）資訊。 

(四)雇主應公告警政署一一０全國報案專線（含性侵害及人身傷害）及

一一三婦幼保護專線（含性侵害、性騷擾防治諮詢）。 

資料來源:勞動部 

（二）海洋漁撈工作（船上居住）部分 

事項 基準 

壹、飲食 一、飲用水 ( 一) 應充分供給飲用水，如須煮沸方能飲用時，應置備煮水設備，

且須有外國人易懂之文字或標示，以資識別。 

( 二) 不得設置共用杯具。 

二、伙食 ( 一) 應備清潔衛生餐具。 

( 二) 雇主提供外國人伙食者，應尊重外國人意願及宗教禁忌，確保

伙食之衛生、足夠且等價。 

( 三) 依外國人人數配備適當之船用烹飪設施。 

貳、住宿 一、船上居住 ( 一) 位置儘可能考慮船舶之特性與需要，使外國人能獲致最大量之

新鮮空氣及光線。 

( 二) 須保障外國人安全，注重整潔及衛生，防止外國人暴露於有害

健康水準或有危險之虞之環境中。 

( 三) 臥室床鋪應符合下列規定： 

1、每一外國人均應有其個人之床舖。但外國人無住宿於船上之必要

者，不在此限。 

2、床架及床板採用堅實、平滑、不易腐朽及潛藏昆蟲之材料為之。 

( 四) 船上衛生設備應保持乾淨清潔。 

二、臨時緊急安

置 

( 一) 各級政府依災害防救法相關規定實施災害應變措施，且漁船所

在地之直轄市、縣 ( 市) 政府下達避難命令時，外國人應配合前往直

轄市、縣 ( 市) 政府規劃之安置處所，或雇主準備之臨時安置處所。 

( 二) 雇主準備之臨時安置處所，應有適當之休息空間及衛生設施，
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事項 基準 

並準備足夠飲食。 

三、隔離措施 經衛生機關健康檢查有法定傳染病待遣返之外國人，應安排隔離措

施。 

四、緊急事故處

置 

為因應緊急事故發生時之處置，應以外國人易懂文字或語言說明求

救電話、逃生路線等緊急應變措施。 

參、保護外國人

人身安全 

一、保護外國人

人身安全 

( 一) 漁船上應配置符合船舶法及相關法令規定之救生及消防設備。 

( 二) 雇主應負保護外國人人身安全之理 責，並依性侵害犯罪防治法

及性騷擾防治法規定，妥善保護外國人隱私。 

二、辦理職前講

習及法令宣導 

辦理外國人「職前講習」，並介紹在華工作期間應遵守之法令，如

健康檢查及傳染病等衛生健康法令、菸害防制法、動物保護法、酒

後駕車之刑事與行政責任相關法規等，及我國風俗節慶等資訊。 

三、公告申訴處

理機制 

( 一) 雇主應公告一九五五勞工諮詢申訴專線（一九五五專線）資

訊。 

( 二) 雇主應公告行政院海岸巡防署海上緊急救援電話一一八、警政

署一一０全國報案專線及一一三婦幼保護專線（含性侵害、性騷擾

防治諮詢）。 

資料來源:勞動部 
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（三）家庭幫傭工作、家庭看護工作及乳牛飼育工作部分 

事項 基準 

壹、飲食 一、飲用水 ( 一) 應充分供給飲用水，如須煮沸方能飲用時，應置備煮水設備，且須

有外國人易懂之文字或標示，以資識別。 

( 二) 不得設置共用杯具。   

二、杯具 不得設置共用杯具。 

三、伙食 ( 一) 外國人自費由雇主提供伙食者，應確保伙食之衛生、足夠且等價。 

( 二) 雇主免費提供外國人伙食者，應尊重外國人意願及宗教禁忌。 

貳、住宿 一、居住 須保障外國人安全，注重整潔與衛生。 

二、隔離措施 經衛生機關健康檢查有法定傳染病待遣返之外國人，應安排隔離措施。 

三、緊急事故處

置 

為因應緊急事故發生時之處置，應以外國人易懂文字或語言說明求救電

話、逃生路線等緊急應變措施。 

參、保護外

國人人身安

全 

一、保護外國人

人身安全 

雇主應負擔保護外國人人身安全之責，並依性侵害犯罪防治法及性騷擾

防治法規定，善盡保護外國人隱私。 

二、法令宣導及

風俗節慶介紹 

雇主應向外國人宣導在華工作期間應遵守之法令，如健康檢查及傳染病

等衛生健康法令、菸害防制法、動物保護法、酒後駕車之刑事與行政責

任相關法規等，及我國風俗節慶等資訊。 

三、公告申訴處

理機制 

( 一) 雇主應公告一九五五勞工諮詢申訴專線（一九五五專線）資訊。 

( 二) 雇主應公告警政署一一０全國報案專線及一一三婦幼保護專線（含

性侵害、性騷擾防治諮詢）。 

資料來源:勞動部 
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第二節 問卷調查結果 

        為促使國內移工生活照顧更為妥善，有必要對國內現行移工生

活管理機制的落實情形與執行成效進行了解，因此本研究希望透過

問卷調查了解雇主對現行政策之看法。 

        其中，對於「每人居住面積必須符合 3.6平方公尺以上的規定前

提下，限制每房住宿人數」，約有四成三的雇主表示反對，反對的原

因為尋找合適宿舍困難度提高(33.3%)、可能會造成管理面更大的負

擔(30.8%)以及會造成移工住宿成本大幅度的提高(33.1%)。若按業別

來檢視，則發現製造業雇主與社福機構雇主認為此政策所造成的主

要負擔在於重新尋找適合的宿舍，而營造業雇主則是為以管理面問

題與住宿成本的提高為主要反對理由，如表 4-3所示。 

       至於雇主是否願意提供更好的住宿環境或膳食予以所僱用的移

工，約有 56.4%的廠商表示不願意，主因為若提高住宿規格，則尋

找合適宿舍困難度更高，擔心無法達成(45.4%)，其次雇主認為若要

提供更好的住宿環境或膳食必須提高向移工所收取的費用，但受限

於來源國的規定無法增加(34.2%)。且按規模別來檢視則發現規模越

大，對於提高規格後宿舍的尋找困難越重視，如表 4-4所示。 

        面對現行政策，約有 41.7%的雇主認為現在政府所制定的移工

生活照顧相關法令執行起來有困難，主要認為政府對於宿舍用地與

建築物的規定過於嚴苛(30.4%)，以及住宿面積的定義模糊，在提供

宿舍時造成困擾(29.2%)，詳見表 4-5。 
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表 4-3、受訪雇主對於「每人居住面積必須符合 3.6平方公尺以上的規定前提下，限制每房住宿人數」的看法 

單位:家、% 

項目別 

總計 

贊成 不贊成 

不贊成原因 不確定 

家數 百分比 

尋找合適宿

舍困難度提

高 

可能會造成

管理面更大

的負擔 

造成移工住

宿成本大幅

度的提高 

如因此須將移

工宿舍遷移至

較遠的地方，

將造成移工上

下班交通問題 

其他  

總計        780         100        55.0        43.1        33.3        30.8        33.1        29.7          1.3          1.9  

產業別           

製造業        708         100        56.6        41.4        31.5        28.7        31.4        28.2          1.3          2.0  

營造業          36         100        41.7        55.6        44.4        47.2        47.2        41.7          2.8          2.8  

社福機構          36         100        36.1        63.9        58.3        55.6        52.8        47.2             -              -   

員工規模           

不到 30人        450         100        57.6        40.2        31.1        28.7        29.1        28.4          0.9          2.2  

30-49人          83         100        50.6        48.2        36.1        30.1        37.3        24.1          2.4          1.2  

50-99人          90         100        51.1        47.8        36.7        35.6        37.8        35.6             -           1.1  

100-199 人          57         100        52.6        43.9        35.1        33.3        38.6        29.8          5.3          3.5  

200人以上        100         100        52.0        47.0        37.0        35.0        40.0        35.0          1.0          1.0  

資料來源:本研究問卷調查結果。
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表 4-4、雇主是否願意提供更好的住宿環境或膳食予以移工 

單位:家、% 

項目別 

總計 

願意 

  不願意原因 

不確

定 家數 
百分

比 

不願

意 

無法支應因此

所增加的移工

生活照顧成本 

若要提供更好的住宿

環境或膳食必須提高

向移工所收取的費

用，但受限於來源國

的規定無法增加 

若提高住宿規

格，則尋找合

適宿舍困難度

更高，擔心無

法達成 

其他 

總計     780     100.0    41.8     56.4        31.0                      34.2             45.4      2.2      1.8  

產業別          

製造業     708     100.0    42.7     55.5        29.7                      33.1             44.6      2.0      1.8  

營造業       36     100.0    30.6     66.7        38.9                      41.7             52.8      5.6      2.8  

社福機構       36     100.0    36.1     63.9        50.0                      50.0             52.8      2.8        -   

員工規模          

不到 30人     450     100.0    48.7     48.9        26.7                      28.9             39.3      1.6      2.4  

30-49人       83     100.0    37.3     61.4        39.8                      42.2             51.8      1.2      1.2  

50-99人       90     100.0    31.1     67.8        42.2                      40.0             52.2      3.3      1.1  

100-199 人       57     100.0    28.1     70.2        35.1                      45.6             54.4      5.3      1.8  

200人以上     100     100.0    32.0     68.0        31.0                      40.0             56.0      3.0        -   

資料來源:本研究問卷調查結果。 

表 4-5、雇主認為現行移工生活照顧相關法令較難執行的部分 

單位:家、% 

項目別 

總計 

無 

  困難執行之處 

家數 百分比 有 

住宿面積的定

義模糊，在提

供宿舍時造成

困擾 

餐廳、廚房與

衛生設備間距

離規定 

對於宿舍用地

與建築物的規

定過於嚴苛 

其他部分規定 

總計    780     100    58.3    41.7         29.2         21.5         30.4          4.1  

產業別         

製造業    708     100    58.9    41.1         28.2         21.6         30.1          4.4  

營造業     36     100    55.6    44.4         36.1         25.0         33.3          2.8  

社福機構     36     100    50.0    50.0         41.7         16.7         33.3            -   

員工規模         

不到 30人    450     100    59.6    40.4         26.7         22.9         30.7          3.1  

30-49人     83     100    63.9    36.1         30.1         21.7         30.1          2.4  

50-99人     90     100    54.4    45.6         36.7         18.9         32.2          2.2  

100-199 人     57     100    57.9    42.1         28.1         19.3         33.3          8.8  

200人以上    100     100    52.0    48.0         34.0         19.0         26.0          9.0  
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資料來源:本研究問卷調查結果。 

第三節 深度訪談結果 

        除問卷調查外，本研究亦透過深度訪談了解相關單位對移工生

活照顧政策之看法，因此於訪談題綱之規畫中，亦針對不同對象對

於政策看法進行提問。 

 移工在生活或工作上發生問題首先會向雇主反映，其次是仲介

機構；除非雇主與仲介機構皆無法解決，才會透過 1955專線申訴。 

        看護工透過 1955 專線申訴的問題主要聚焦於生活管理、工作管

理、薪資過低等部分；而工廠移工主要則會工作管理、加班問題，

至於生活面的問題則相對於家庭看護工少。 

        通常地方政府機關分配到 1955 申訴案件時，會先以電訪了解情

況，並去現場與雇主或移工溝通，達成協議後，需撰寫報告回報處

理情況。 

        雇主與仲介代表皆認為，宿舍需要同時符合勞工局、建管局與

消防局的規定，對宿舍提供者實在是很困難的一件事。 

        雇主與仲介代表表示近年來相關法規修正頻繁，造成雇主與仲

介機構於提供宿舍時很大的困擾，如原本宿舍的空間足夠，但在修

法後，他們又必須找其他宿舍來替代，如此反覆造成尋屋成本大增。 

        雇主與仲介代表表示不同縣市對於移工每人使用空間的計算方

式不同，也容易造成他們在準備宿舍時的困擾。 

        雇主與仲介代表認為廠駐分離的規定需要更為明確，否則也會

造成宿舍提供時的困難。 

        若未來政府求當移工求外宿時，雇主不得拒絕的話，多數雇主

代表表示實際上他們也不太希望限制移工，但希望政府單位了解，
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若移工因此而逃跑時，不應因此而減少雇主聘僱移工名額。 

        部分雇主建議，因為現在租屋作為移工宿舍真的很困難，政府

可將閒置房屋或老舊旅館，整修成移工宿舍，提供雇主或仲介租賃，

以解決移工宿舍難尋問題。 

  家庭看護工對薪資要求更多，常常要求調薪、或是利用性騷擾

當理由轉換雇主，如果不同意就會打 1955 申訴，因為 1955 不需舉

證。(仲介 3) 

本局於接獲相關申訴時會到場實施檢查，確認雇主提供之住宿

處所是否符合勞動部外國人生活照顧服務計畫書規定。(縣市主管機

關 3) 

訪視的話，只是看一下他們的工作情況，住的部分比較少，比

較少去問他們還有什麼問題。他們住外面的話問題會比較少，我們

主要還是探視工作的地方。居住地大部分都在附近，我們都上班時

間去，他們都在工廠，不會在居住地，所以問到的問題會比較少。

(縣市主管機關 6) 

針對現行規定，既然每位移工房間面積必須超過 3.6平方米，表

示已經提供基本的生活空間給移工，後來卻又規定每一層宿舍不得

超過 6房或 9人，實在是造成仲介很大的困擾，畢竟找到願意租給移

工的房子已經很困難，如果仲介是找到大房子，卻只能住 9 人，房

租遠遠超過仲介預算，或是房子超過 6 房就不能承租，希望此規定

能有所放寬。(仲介 2) 

宿舍走廊通道較難解決，因宿舍改建工程浩大費時傷財，只能

放棄原宿舍改找外面房子租賃，因住在外面，宿舍規章及門禁等較

難徹底執行。(仲介 2) 

如果未來住宿規範變得更嚴格，除了規定住宿面積要符合每房

人數，這樣的住宿限制對雇主來說真的有點困難。(雇主 2) 
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宿舍的部分如果在外租屋，要符合很多法令真的很困擾，原本

是民宅，因為租給你做宿舍要做很多改變，符合建築法規、用地合

法、建築物合法、消安法規等等，屋主也不願意。(雇主 2) 

就是宿舍面積的問題，我們服務的雇主中，有些他們宿舍是為

之前法令量身訂做的宿舍，結果因為法令的的再次變動變成不合法，

之前符合規定蓋的宿舍不能用，造成他們很大的困擾。(仲介 4) 

政府所規定移工居住面積增加，造成雇主成本增加，但是對移

工的膳宿費卻不能多收，其實對雇主來說，就是一個很大的支出。

(仲介 4) 

因為疫情所規定同層不能住不同雇主的移工規定應取消，目前

政府希望與病毒共存，更應改此規定。(仲介 4) 

從 3.3 變成 3.6 平方公尺、隔間要符合安全法規、可能需要改建

才能符合消安，必須要做 RC結構的房子，會增加成本，租金可能就

比較貴。常讓雇主租不到房子。(雇主 6) 

據我了解，我們有一個會員廠商約聘僱 60-70個移工，但在外面

租不到房子，又被法規卡住，最後只能自建宿舍，大概要花費要 2

億左右，政府修法的時候通常沒有考慮到資方難處。(雇主 1) 
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第四節 本章小結 

        本章為透過法規之整理了解我國移工生活管理規範之變革，以

及利用問卷調查與深度訪談了解各界對目前政策的看法。從法規之

整理發現，我國為了照顧移工到台灣工作生活上容易發生的不適應，

制定相當的規範與機制來進行協助。其中與移工生活照顧最相關的

即為「外國人生活照顧服務計畫書裁量準則」，其因應移工引進情勢

與產業需求歷經幾次修正，主要的變革在於移工的居住規定部分，

以及適用對象的變動。 

        透過問卷調查與深度訪談發現，多受受訪者認為政府單位對移

工的照顧立意良好，但雇主與仲介代表仍反映近年來相關法規修正

頻繁，造成雇主與仲介機構於提供宿舍時很大的困擾，如原本宿舍

的空間足夠，但在修法後，他們又必須找其他宿舍來替代，如此反

覆造成尋屋成本大增。 

        多數受訪者表示政府相關規範須明確否則容易造成他們無所適

從。不同縣市對於移工每人使用空間的計算方式不同，也容易造成

他們在準備宿舍時的困擾，雇主與仲介代表認為廠駐分離的規定需

要更為明確，否則也會造成宿舍提供時的困難。 
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第伍章 結論與建議 

第一節  結論 

         本研究目的為整體瞭解國內外引進移工之國家於移工生活照顧

服務之辦理情形及遭遇問題。因此主要工作項目為：(1)蒐集國際組

織、歐盟、亞洲或其他引進移工國家，該國政府現行移工生活照顧

之法令規定、辦理方式及相關文獻；(2)透過深度訪談了解移工生活

照顧服務之飲食、住宿與管理等面向執行現況並進行探討。(3)分析

移工使用 1955 勞工諮詢申訴專線諮詢或申訴生活照顧服務事項之情

形；(4)透過問卷調查雇主及移工，就移工之居住種類、建物型態等

項之住宿情形、膳食安排、費用收取、支出成本、生活管理及所遭

遇問題等事項進行分析。最後彙整研究成果並提出研究建議，作為

整體移工生活照顧管理檢討及規劃參考。 

一、在各移工引進國生活照顧政策部分，從所蒐集的資料中我們發

現: 

1.並非所有國家都對移工生活管理有明確的規範： 

(1)針對住宿部分，多數國家為原則性規範，有部分國家是針對特定

對象如農工等生活條件較差的移工進行具體的規定(如韓國、加拿

大)，僅有少數國家(如新加坡、馬來西亞)針對移工生活照顧方面有

較為詳細的規範。 

(2)由於膳食部分與移工生活習慣與宗教信仰有關，因此在本研究所

蒐集的資料中多數國家皆無此方面規定。 

2.並非所有國家都都要求雇主提供宿舍： 

        透過所蒐集的各國資料顯示，多數國家皆認為雇主應該給予移

工工作生活良好的支持，但並非所有國家都要求雇主提供宿舍，僅
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規定其在工資、工時、福利以及國內醫療等層面的協助，但亦有國

家認為雇主有提供住宿的責任，如加拿大、馬來西亞與德國，如表

5-1所示。 

表 5-1、各國移工生活照顧之相關人員 

國家別 移工生活照顧利害關係人 

國際勞工組織 1. 政府-政策制定者 

2. 雇主-宿舍提供者(可委託其他機構協助) 

新加坡 1. 政府-政策制定者 

2. 新加坡建設局(人力部)-監督宿舍經營者 

3. 雇主-承擔保險、生活費、人頭稅、身體檢查費

用、申請費等 

韓國 1. 韓國勞動部-政策制定者與檢查者 

2. 雇主-在簽訂勞動契約前給移工宿舍資訊 

日本 1. 政府-政策制定者與政策宣傳者 

2. 雇主- 

(1) 提供適當的人事管理、教育培訓與福利 

(2) 日語教育 

(3) 訊息提供者 

馬來西亞 1. 政府-政策制定者、視察者 

2. 雇主-宿舍提供者(允許收費) 

德國 1. 政府-政策制定者 

2. 雇主-宿舍提供者 

英國 1. 雇主-提供適當福利設施 

2. 移工-自行安排宿舍 

3. 運營商20-移工招募、宿舍提供 

4. 內政部、環境食品與鄉村事務部-負責監督、審查 

加拿大 1. 雇主-宿舍提供者 

2. 各省級政府(地區政府)-宿舍標準檢查 

資料來源:本研究整理。 

3.大部分國家皆因應新冠肺炎疫情對移工的居住環境實施更為嚴格

的管理規範。

                                                      
20 運營商-類似台灣仲介機構，為英國內政部執行農場季節性移工引進計劃的計劃運營

商，除引進進臨時性移工外，並為農場工作簽證的擔保機構。 
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二、針對國內移工生活照顧部分，透過雇主問卷調查、移工問卷調

查、深度訪談得知： 

1.受到政策修正的影響，雇主提供的宿舍型態改變 

        本研究調查雇主提供的宿舍型態以「民宅與套房」比例占 

35.5%為最高，其次為「獨棟宿舍」，再其次為「廠房內隔間宿舍」，

不同於勞動部勞動力發展署於 2018 年針對事業類移工生活照顧服務

辦理訪視分析調查結果，以「獨棟宿舍」比例占為最高，其次為

「民宅與套房」，再其次為「廠辦大樓」，顯現近年政策的異動，對

雇主提供移工住宿型態的確有影響。 

2.宿舍需同時符合消防安全法規與建築安全法規，為民宅轉為宿舍

用途的困擾 

        多數移工宿舍符合政府於外國生活照顧服務計畫書中宿舍面積、

衛浴數量等規定，多數受訪者表示宿舍尋找困難除了房東對移工既

定印象不佳不肯出租外，消防安全申報與建築物公共安全申報這兩

項亦成為一大障礙因素，由於法律過於嚴苛，一般民房很難符合，

造成雇主尋求宿舍的困難點。 

3.雖然目前政府法令所規定的宿舍面積符合國際工組織(ILO)的原則，

但仍有移工對使用空間感到不滿意 

        多數移工對雇主所提供的宿舍是感到滿意的，但仍有部分移工

認為宿舍的設備不佳(如電器用品不足、冷氣設備不佳等)。另外有

部分移工希望宿舍的限制能夠少一些(如門禁時間的設定、宿舍限制

進出入人員的限制-如女生宿舍男性朋友不可以進入等)，他們認為

目前雇主在宿舍管理部分的規定太嚴格希望可以放寬。 

4.受訪雇主皆表示對移工膳食之準備花費許多心力，但移工對雇主

提供的膳食感到不滿意的主因仍為不好吃、不習慣，其中在家庭類

移工常因為飲食上的不滿意，向 1955專線提出申訴。 
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5.為確保移工住宿安全，政府規定宿舍需同時進行消防安全與建築

安全申報，但根據問卷調查結果發現，仍約有 3 成的雇主不清楚或

未辦理宿舍的消防安全申報與建築物公共安全申報，主要的原因可

能在於其委託仲介機構辦理，本身對仲介機構所代辦的宿舍不了解

所致。 

6.移工申請長期外宿情況日益頻繁，不同產業雇主對移工外宿的看

法與處理方式不同 

       因應時代潮流轉變，新一代的移工對於住宿有不同的看法，以

及移工希望與朋友住在一起的想法，因此雖然宿舍品質皆符合政府

規定，仍有部分移工會要求長期外宿。透過本研究了解部分產業類

雇主認為移工申請外宿的情況並沒有嚴重影響其對移工的生活管理，

甚至有部份雇主因宿舍難求，會同意移工長期外宿，前提是移工必

須要清楚交代居住地，但亦有因擔心移工外宿安全問題以及會影響

工作表示不同意移工外宿之雇主。至於家庭看護工與漁工則多數雇

主不會同意其外宿，因為容易影響工作。 

7.在收費的合理性部分，移工與雇主看法存在落差 

       透過問卷與深度訪談結果，約有 6成多的雇主與移工受訪表示有

收費與繳費，受訪雇主皆表示他們用於移工生活所付出的成本遠高

於其向移工收取的費用，但是仍有部分移工認為其所付出的費用與

他們所得到的膳食、住宿品質不一致，甚至受訪的移工團體表示宿

舍應該由雇主提供，移工不應該付費。 

8.近年政策的變動，造成雇主與仲介機構為了符合當前政策規定耗

費相當的時間與成本。 

        透過問卷調查與深度訪談發現，多受受訪者認為政府單位對移

工的照顧立意良好，但雇主與仲介代表仍反映近年來相關法規修正21

                                                      
21 如 2020 年 6 月之修法，主要在於宿舍通道與居住面積之修正。 
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頻繁，造成雇主與仲介機構於提供宿舍時很大的困擾，如原本宿舍

的空間足夠，但在修法後，他們又必須找其他宿舍來替代，如此反

覆造成尋屋成本大增。 

9.各縣市規定與標準不一致，造成移工分布區域廣泛的大型企業或

大型仲介機構，尋求合格宿舍的困擾。 

        雖然勞動部已有函釋說明外籍移工居住之宿舍面積，應以外籍

移工宿舍中外籍移工居住空間為計算範圍，不計公共空間，但多數

受訪者仍表示不同縣市對於移工每人使用空間的計算方式不同(如擺

放物品的櫃子是否計入)，容易造成他們在準備宿舍時的困擾，且雇

主與仲介代表認為廠住分離的規定需要更為明確，否則也會造成宿

舍提供時的困難。 

第二節 政策建議 

        綜合上述，本研究提出之建議為: 

1. 透過所蒐集的各國資料發現多數國家對移工生活照顧為原則性的

規範，且多數於膳食部分並無限制，由於新世代移工對生活品質

的要求可能與以往不同，是否需要進一步調整生活照顧規範，相

關單位可再加以考量。 

2. 針對住宿部分，雖然目前政策規定已符合國際勞工組織的規範，

但根據問卷調查結果仍有不少移工認為居住空間太小、住宿房間

太吵等，對住宿品質表示不甚滿意。由雇主問卷調查結果發現雇

主於膳宿所支付的成本遠高於現在移工所支付給雇主的費用，因

此無法提供更好的品質，未來若要改善膳宿的品質，可能需要提

高費用方能達成。  

3. 目前多數宿舍皆符合政府規定，但在訪談過程中，雇主與仲介機

構仍表示為配合法令的修正，在調整過程中遭遇相當多的困難，
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由於宿舍為固定資本的投資，需要一段較長的期間進行調整，法

令變動的確會造成雇主與仲介機構需耗費相當的時間與人力成本

來處理，因此本研究建議相關單位在此方面的政策修正後，考量

實物空間變動不易，可給較為寬限的過渡期給予調整。 

4. 部分受訪者表示因觀感問題，造成屋主租賃意願偏低，建議未來

雇主可透過如公益活動、聯誼活動的舉辦，予以移工參加，除可

善盡企業社會責任外，並可增加移工與各鄉里居民互動的機會，

提升移工社會形象。 

5. 面對部分雇主不清楚移工所居住的宿舍是否進行之消防安全與建

築安全申報，由於地方政府勞工局會會同消防單位與建管單位進

行聯合稽查，因此建議若宿舍為雇主自行管理，可能雇主本身不

清楚此些規定，政府應加強相關政令宣導，並落實相關檢查；若

為因委託仲介機構辦理而不清楚是否申報，則雇主應該主動了解，

並督促仲介機構提出申請。 

6. 針對部分雇主與仲介機構反映各縣市對於每人使用面積的計算基

準不同，勞動部已有函釋說明外籍移工居住之宿舍面積，應以移

工宿舍中移工居住空間為計算範圍，不計公共空間，建議可加強

此一方面之宣導與說明，讓雇主與仲介機構在提供宿舍時能有所

依據。 

7. 透過本研究之問卷調查與深度訪談發現，目前移工要求長期外宿

的需求不高，且多數會在合約書中說明清楚。另外，透由問卷得

知若移工提出外宿需求，會同意的雇主比例近 6 成。因此，本研

究認為移工外宿問題，可以依勞雇雙方約定彈性進行。 

8. 允許移工長期外宿，不住在雇主所提供的地點，雖可實現移工居

住自由與減輕雇主尋求宿舍成本，但雇主會擔心其管理責任如何

實踐，此部分責任之釐清與應對，建議可由中央主管機關邀請地
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方政府、雇主代表與專家學者召開相關會議，討論雇主管理責任

與相對應措施。 
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附件一、期中報告審查意見回覆 

勞動部勞動力發展署 

「建移工生活照顧現況研析研究計畫」研究計畫 

期中報告審查意見回覆表 

項目 委員審查意見 意見回覆 

1 第二章各國移工生活照顧的規定部

分，若規定非為非技術性移工，則須

說明清楚所指國移工工的定義。另外

在結果呈現部份建議做比較表格，以

了解各國的差異性。 

感謝委員建議， 

1.日本針對外國人工作者之管理規定所指之

外國人包含透過技職實習制度在日本實習外

國人、外國留學生課餘兼職、科技領域高技

術外籍移工與非技術性外籍移工各類別，日

本移工定義部分已增加說明於第二章頁

25。 

2.各國比較表格以補充於第九小節表 2-1，

根據目前所蒐集到的資料，多數國家對住宿

有原則性規範，但對飲食則較無相關規定，

如表 2-1所示。 

2 除飲食、住宿與管理外，其他在文化

適應、能力提升等面向對移工的影響

也相當顯著，建議在問卷與深度訪談

部分，建議可以加入此些面向的問

題，以利對移工在台生活有更為深度

的瞭解。 

感謝委員建議，透由需求書規定與和委辦單

位確認後，本研究將聚焦於飲食與住宿管理

兩大層面，以深入了解雇主與移工對此些議

題的看法，以作為未來政策修正之參考。 

3 第四章建議先列出外國人生活照顧服

務計畫書裁量基準所有規定，再對照

歷次修正表可更清楚明瞭法規的內容

與演變。 

感謝委員建議，已增列表 4-1與表 4-3補充

說明。 

4 第二章的部分建議如果法規有原文，

則可將原文置於附錄，以方便閱讀；

另外在翻譯用詞方面建議統一，部分

帶有主觀批判的陳述句亦請修正。 

感謝委員建議，翻譯用詞與陳述句已進行修

正，詳見第二章頁 16-38。 

5 1955專線的申訴統計資料在 51頁與 52

頁呈現不同的數字，請說明其差異

性，並請委辦單位提供細項申訴資料

予以研究團隊進行分析。  

感謝委員建議， 

1.頁51所陳述之統計數據為移工所打入 1955

的電話通數，而頁 52 所呈現的則為勞動部

公布於統計資料庫的申訴案件，由於電話通

數可能因內容未成立為一案件，加上一通電

話可能因申訴主題不同，而分成幾個案件，

因此兩頁數字呈現將會不同。 

2.1955細項內容分析已增加於頁 53，多數家

庭類移工申訴主題為膳食，而企業類移工申

訴主題則為住宿品質。 



145 
 

項目 委員審查意見 意見回覆 

6 針對問卷發放的規劃，移工問卷要如

何發放請說明之。移工問卷發放若需

經過雇主或仲介機構轉達，則容易影

響問卷結果，建議直接接觸移工並進

行訪問讓問卷所得到資料更具代表

性。 

感謝委員建議，受限於資料取得的完整性與

問卷回收份數，本研究除透過企業端去發放

移工問卷外，亦透過勞動部建置之

「LINE@移點通」進行線上問卷之推波，

並在經費允許的情況下，進行填寫問卷之抽

獎活動，以利問卷之回收。 

7 問卷設計部分，在題項中建議住宿空

間以平方公尺來進行闡述。 

感謝委員建議，已修正於附件三雇主問卷 2-

4題。 

8 針對移工問卷中的滿意度，若移工與

雇主的抽樣是對應的，將會對結果造

成影響。另外，由於滿意度為主觀的

想法，除詢問是否滿意外，建議思考

是否可以透過問卷的問項設計得到更

為細緻的資訊。 

感謝委員建議，滿意度原本即為受訪者之主

觀想法，為使滿意度調查結果能呈現受訪者

之感受，將改以五點量表來進行詢問，詳見

附件三之移工問卷 2-7題、2-12題與 3-2

題。 

9 問卷中在移工外宿部分，除詢問其是

否被同意外宿外，可進一步詢問不被

同意的理由，或若雇主同意外宿所需

填寫或提供的資料等細項問題，以蒐

集更為細緻的資訊。 

感謝委員建議，已修正於附件三雇主問卷 3-

3題與移工問卷 2-8題。 

10 在問卷中有設計行蹤不明的題項，與

研究主題關聯性不大，建議刪除。 

感謝委員建議，已刪除關聯性不大之題項。 

11 在第二章部分希望可以釐清在其他國

家於移工生活照顧部分是強制性亦或

是協助性，以及每個房間最高居住的

人數與平均每人居住面積。另外，亦

希望可以了解各國收費情況，如新加

坡收費很高，但相對地提供的住宿品

質也比較好，進而有能力提供公辦宿

舍照顧移工。而漁工有 90%是居住在

船上，但如此居住品質無法兼顧，在

資料蒐集的部分是否可增加此方面資

料，了解其他國家處理的情況，以及

其他國家政府在移工生活照顧中所扮

演的角色。 

感謝委員建議，本研究將持續蒐集與整理其

他國家移工生活管理規範之相關文獻，目前

新增法國，根據蒐集資料發現，多數歐洲國

家由於移工之勞動權益進於本國勞工，較偏

向協助性，部分亞洲國家(如新加坡、馬來

西亞)則較偏向強制性，已補充於期末報告

第二章。 

12 在問卷部分，建議增加本國勞工與外

籍移工混住情況、移工外宿情形比

例、假日外宿或是長期外宿問項、共

用宿舍的人數級數宜再細緻、政策面

限制每房居住人數是否會造成雇主困

擾。 

感謝委員建議，已新增於附件三雇主問卷 2-

5題、2-6題、3-3題、3-4題、4-1題以及移

工問卷 2-3題、2-4題、2-8題。 



146 
 

附件二、期末報告審查意見回覆 

勞動部勞動力發展署 

「移工生活照顧現況研析研究計畫」研究計畫 

期末報告審查意見回覆表 

項目 委員審查意見 意見回覆 

1 在 1955專線的統計中，是否可以臚列

不同業別的情況，或是透過深度訪談

的資料來表達，以更為了解移工申訴

的情形。 

感謝委員建議，由於勞動部的統計資料並

無產業別統計，本研究協請委辦單位蒐集

細項申訴內容，並在資料可取得的範圍

內，分析不同產業別移工申訴情況，詳見

報告第三章頁 77-80。 

2 從研究團隊的問卷調查結果，我們可

取得相當多的資訊，部分題目為雇主

與移工皆有進行，是否做一個比較

表，可進一步了解兩者於相同問題不

同的看法，以提供相關單位參考。 

感謝委員建議，本研究於第三章第二節頁

69-73，即為呈現雇主問卷與移工問卷相同

問項回答之比較，主要在住宿型態、膳食

供給型式與費用收取部分，兩者回答之差

異主要在於住宿型態部分。 

3 從研究報告中發現，多數膳食面的問

題僅聚焦於味道、好吃，但對於食品

衛生部分較少著墨，但食品衛生是相

當重要的一環，雇主是否有注意到此

方面，請研究團隊協助增加此一部分

的敘述。 

感謝委員建議，本研究重新檢視深度訪談

結果中發現，有廠商反映移工很在意口

味，因此他們會先試吃，並了解商家是否

符合衛福部食品衛生規定之廠商，而後與

其訂定長期契約，已補充於第三章，頁

107。 

4 在第二章其他國家相關規定中，各國

對於移工宿舍等規定單位請協助統一

(如面積皆改成平方公尺、金額是否能

修正成美元或台幣等)，以方便閱讀。 

感謝委員建議，已修正於第二章中。 

5 表 2-1 整理各國移工生活管理規定，建

議表格可更為詳盡，分類可再細緻，

不只分成住宿面與膳食面，可將住宿

面再細分成面積、衛浴等部分，另外

增加費用面管理面、防疫面的分析，

讓閱讀者更清楚知道各國的差異性，

也可提供委辦單位更為豐富有用的資

訊。亦請增加台灣現行移工生活照顧

的規定在前面，方便進行比較。 

感謝委員建議，已修正表 2-1，分成宿舍提

供、住宿面積、每房人數、衛浴設備、設

備提供、費用收取、宿舍管理、管理法規

與其他。 

6 問題答項中若有其他項，且填答者有

回填此題開放性答案，建議整理後至

於表格下說明，以提供更為詳細的資

料。 

感謝委員建議，已修正於表 3-3、表 3-

23、表 3-24與表 3-28 說明項。 

7 透過問卷調查結果得知，約有 6成多左

右的受訪人已辦理「消防安全設備檢

感謝委員建議，已補充於第五章政策建議

部分。由於部分雇主為委託仲介機構尋求
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項目 委員審查意見 意見回覆 

修通報」與「建築物公共安全申報」，

但仍有 3成多表示不知道或未辦理，此

部分因與移工生活安全有關聯，建議

此部分可做成政策建議，提供委辦單

位參考。 

宿舍，因此對於宿舍是否已完成的防安全

與建築物公共安全申報不甚了解，將建議

雇主應卻且了解供宿舍狀況，以確保移工

安全。 

8 政策面的建議多半為針對雇主發生的

問題所提出，建議研究團隊是否可增

加其他面向的政策建議，以提供委辦

單位參考。 

感謝委員建議，此部分已補充於第五章政

策建議部分。 

9 這項研究計畫案，移工生活照顧現況

研析，是一項非常重要的計畫案。隨

著台灣移工人數的快速提升，其所衍

生的經濟與社會問題，需要我們正式

與解決。個人認為移工的管理與生活

上的協助，應該從有效管理、人性管

理層面人手，並且提供工作和良好生

活管理上的誘因。 

感謝委員建議，由於本研究聚焦於移工生

活現況分析與問題探討，因此較少紹及管

理層制度的論述，將作為未來研究發展方

向之建議。 

10 在計畫中談到一些移工生活管理在各

國呈現的樣貌，以及台灣雇主面對的

一些問題。在其他引進移工的國家，

在生活管理上似乎都有其重要的準則

與依循的規範。在台灣的移工管理

上，政府單位應提供清楚穩定的管理

法則和一致的原則，並視各個產業的

差異化，進行彈性的調整。所以在此

計畫案中，首先可以先說明目前主要

相關的生活管理的法則與相關規定。

其次，研究計劃案應該提供目前現行

移工生活管理龜理規定，與雇主實際

執行生活管理之間的差距，以及所衍

生的管理問題與遵循問題。 

感謝委員建議，本研究第四章即為在第一

節說明我國移工生活照顧政策的變動與現

行政策，並透過問卷了解此些政策實際執

行情況與所遭遇的困難，詳見第四章。 

11 在移工的生活管理方面，以相同來源

國的移工或是人數較為眾多的移工來

源國作為移工基礎管理階層負責人。

該移工基礎管理負責人富足與各產業

或是公司之台灣移工管理主管溝通協

調，並對台灣移工管理主管負責。 

感謝委員建議，透過深度訪談中得知，部

分雇主為採用企業本身的人資雇員作為管

理員，部分則為從移工中選擇中文較好的

移工作為宿舍管理者，但此一部份受訪者

皆表示不是很容易，但由於此議題並非為

本研究主要探討部分，建議可以由另一個

研究計畫進行深度討論。 

12 在表 1-2 第 11 頁當中，可標明抽樣規

劃家數，按產業別或是按規模別在該

產業總家數的佔比。 

感謝委員建議，由於無法取得整體資料，

在此為以委辦單位所提供之總樣本數作為

總家數。 

13 報告第 47 頁，請說明問卷答項中，何

謂移工自行處理，請研究團隊說明

感謝委員建議。在此部分移工自行處理的

意思，經詢問為雇主或仲介機構讓移工至
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項目 委員審查意見 意見回覆 

之。 外面自行尋屋、租屋，會協助檢視該宿舍

品質與住宿安全，但不協助生活管理，已

補充於表 3-2說明中。 

14 有關於第三章第二節結構陳述方式請

將文獻分析提前，後再陳述問卷與深

度訪談發現。 

感謝委員建議，已修正於第三章第二節，

以文獻分析發現問題，再輔以次級資料、

問卷調查與深度訪談進行說明。 

15 請研究團隊釐清各國移工生活照顧利

害關係人，並說明賦予何種責任。 

感謝委員建議，已補充於第五章，表 5-1。 

16 報告中有少數文字、表格順序、目錄

等誤植，請修正。 

感謝委員建議，此部分已修正於各章節。 
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附件三、訪談提綱 

 

移工生活照顧服務訪談題綱-雇主 

一、 貴單位在移工住宿方面，是自行辦理亦或是委由仲介公司辦理?

辦理方式為何?在安排過程中是否遭遇困難? 面對政府修正移工

居住空間限制或規定每房人數限制，您有何看法? 

二、 貴單位在移工膳食提供部分是採用何種方式?是否有收取費用?

在執行過程中是否遭遇困難?企業方面如何解決所面的問題?又

移工對貴單位所提供的餐點是否感到滿意?  

三、 貴單位所聘用移工是否曾經要求外宿？如果是，貴單位如何處

理?貴單位對於允許移工外宿的看法如何?  

四、 貴單位所聘任的移工在生活上最常投訴的問題有那些？針對這

些問題，貴單位通常如何處理? 

五、 貴單位對政府目前所訂定的移工生活管理機制有何看法?面對

政府近幾次的修正看法為何?是否有較難執行或規範不足的地

方? 
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移工生活照顧服務訪談題綱-仲介機構 

一、 就您所服務的雇主中，對移工提供住宿的方式為何?又住宿品

質如何?在安排的過程中是否遭遇困難? 

二、 就您所服務的雇主中，移工要求要外宿的人數多嗎？您認為要

求外宿的理由合理嗎?雇主如何回應與處理?您認為此些雇主處

理的方式合理嗎? 

三、 就您所引進的移工中，在生活上最常投訴的問題有那些？原因

為何?貴單位通常如何協助移工?又其雇主如何處理呢? 

四、 就您所服務的雇主中，對於政府所訂定的移工生活管理機制有

何看法?面對政府近幾次的修正(包括住宿空間、宿舍走廊通道

寬度規定、防疫措施等)的部分您所服務的雇主看法為何?是否

已經進行修正?修正過程中是否遭遇困難? 

五、 就仲介機構的角度來檢視移工相關法令，您認為現在政府對移

工生活照顧方面的相關法令是否有不足的地方?您所服務的雇

主對此些法規的看法為何?是否有需要修正的地方? 
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移工生活照顧服務訪談題綱-移工團體 

一、 您是否常常接觸到移工提出可以外宿的希望?他們的理由為何?

又他們的雇主通常如何解決?貴單位對此一現象的看法為何? 

二、 對於您所接觸的移工，對其雇主所提供生活照顧各方面(如居

住品質、飲食提供等)是否感到滿意?若不滿意，他們認為應該

如何修正? 

三、 您是否常遇到移工提出在台工作期間，在生活或工作上發生困

擾?此些困擾多數屬於哪一個方面?他們的雇主或仲介機構是否

提供足夠的協助?與現行的政策規定是否相關?若是，您認為可

以怎麼修正? 

四、 您所屬的團體對於現在政府對移工生活照顧方面的相關法令的

看法為何?是否有不足或需要修正的地方?此些地方該如何修正

才能解決目前移工生活面所遭遇的困難? 
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移工生活照顧服務訪談題綱-縣市政府主管機關 

一、 根據您的了解，移工在生活上最常投訴的問題為何?原因為何?

他們認為雇主所提供生活照顧在哪方面最不滿意?通常接到申

訴時的處理方式為何? 

二、 貴單位是否常接到移工希望雇主允許外宿訴求?您覺得移工會

想要外宿的原因為何?是否會造成雇主管理上的困擾?又多數雇

主怎麼解決?政策面有無可以提供協助的部分? 

三、 為使雇主於辦理移工生活照顧服務有所依循，勞動部規定雇主

聘僱移工應依「雇主聘僱外國人許可及管理辦法」第 19 條規

定，確實執行外國人生活照顧服務。依據您承辦業務的經驗，

目前在各項規定的執行情況如何?最容易違反的情況是甚麼? 

四、 因應疫情發展，考量我國移工居住特性及假日有群聚現象，為

避免再有發生移工群聚感染情事，勞動部發布相關防疫指引，

您認為此些因應防疫所修正的規定是否足夠?又雇主是否皆有

達成? 

五、 針對現在政府對移工生活照顧方面的相關法令您認為是否有不

足的地方?您認為此些不足處該如何修正? 
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附件四、問卷題目 

移工生活照顧服務問卷-雇主 

一、企業基本資料 

1-1.貴單位所屬產業別為何? 

  □(1)製造業 □(2)營造業 □(3)社福機構  

1-2.貴單位所在縣市為何? 

  □(1)台北市   □(2)新北市    □(3)基隆市    □(4)桃園市  

  □(5)新竹縣   □(6)新竹市    □(7)苗栗縣    □(8)台中市     

  □(9)彰化縣   □(10)南投縣   □(11)雲林縣   □(12)嘉義縣  

  □(13)嘉義市  □(14)台南市   □(15)高雄市   □(16)屏東縣  

  □(17)宜蘭縣  □(18)花蓮縣   □(19)台東縣   □(20)澎湖縣    

  □(21)金門縣  □(22)連江縣 

1-3.貴單位僱用員工總人數(本國勞工+外籍移工)共計________人。 

1-4.貴單位登記資本額為新台幣______________元 

1-5.貴單位聘僱移工國籍別及人數為何? 

□(1)菲律賓：___________人 

□(2)越  南：___________人 

□(3)印  尼：___________人 

□(4)泰  國：___________人 

1-6.貴單位辦理移工生活管理方式? 

□(1)自行辦理 

□(2)委託仲介公司辦理 

□(3)移工自理(如自行在外租屋或居住於親友家中、三餐自理等) 

□(4)混合辦理(部分自辦及委託仲介辦理、部分自辦及移工自理、部分委託
仲介辦理及移工自理、部分自辦、委託仲介及外籍移工自理) 

二、移工生活管理現況 

(一)住宿情況 

 2-1.貴單位對移工提供住宿之方式？(可複選) 

□(1)購建員工宿舍 □(2)自行租賃員工宿舍□(3)撥用部分原有員工宿舍  

□(4)住宿組合房屋(工地工寮)□(5)委由仲介公司辦理(含仲介代租) 

□(6)其他(請說明) _________  

 2-2.貴單位或仲介公司所提供外籍移工之住宿型態(可複選)? 

□(1)獨棟宿舍(包含雇主及委任仲

介公司所建) 

□(2)民宅(非居住於頂樓加蓋者) 

□(3)民宅頂樓加蓋 

□(8)廠辦大樓(工廠及宿舍均在同一
棟大樓裡) 

□(9)農舍或三合院 

□(10)地下室 

□(11)貨櫃屋 
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□(4)單人套房 

□(5)與雇主一起同住 

□(6)廠房內隔間宿舍(包含木板或

防火建材隔間) 

□(7)辦公室與宿舍共用之建物 

 

□(12)鐵皮屋 

□(13)因興建重大工程於工地搭建之
臨時外國人住宿地 

□(14)其他(請說明)：________ 

2-3.貴單位或仲介公司所提供每位移工住宿房間面積概括平方公尺?(每坪約
3.3058平方公尺) 

□(1)3.59平方公尺以下 

□(2)3.6平方公尺以上～4.59平方公尺以下 

□(3)4.6平方公尺以上～5.59平方公尺以下 

□(4)5.6平方公尺以上～6.59平方公尺以下 

□(5)6.6平方公尺以上～7.59平方公尺以下 

□(6)7.6平方公尺以上～8.59平方公尺以下 

□(7)8.6平方公尺以上～9.89平方公尺以下 

□(8)9.9平方公尺(約 3坪)以上～13.19平方公尺以下 

□(9)13.2平方公尺(約 4坪)以上～16.52平方公尺以下 

□(10)16.53平方公尺(約 5坪)以上 

□(11)其他(請說明)：________ 

2-4.貴單位或仲介公司所提供移工住宿幾人共用一間?(可複選) 

□(1)單人房 

□(2)2人共用一間 

□(3)3人共用一間 

□(4)4人共用一間 

□(5)5人共用一間 

□(6)6人共用一間 

□(7)7人共用一間 

□(8)8人共用一間 

□(9)9人共用一間 

□(10)10人共用一間 

□(11)10人以上：(請說明人數)______人 

 

2-5.貴單位或仲介公司所提供移工之住宿是否有與本國籍勞工混住的情形? 

□(1)是 

     請說明:通常一間混住宿舍中外籍移工人數比例大約是       ％ 

□(2)否 

2-6.貴單位或仲介公司所提供移工住宿房間床位安排? (可複選) 

□(1)單人床 

□(2)上下舖單人床 

□(3)雙人床 

□(4)其他(請說明)：__________ 

2-7.貴單位或仲介公司所提供移工住宿衛浴設備數量? (可複選) 

□(1)1至 5人共用 1套 

□(2)6至 10人至共用 1套 

□(3)11至 15人共用 1套 

□(4)16至 20人共用 1套 

□(5)其他(請說明______人共用 1套) 

 

2-8.貴單位或仲介公司所提供移工住宿場所是否辦理消防安全設備檢修申報? 
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□(1)已申辦  □(2)未申辦  □(3)不清楚 

2-9.貴單位或仲介公司所提供移工住宿場所是否辦理建築物公共安全申報? 

□(1)已申辦  □(2)未申辦  □(3)不清楚 

2-10.貴單位或仲介公司所提供移工住宿場所有沒有落實公共區域分時段交叉使
用之防疫規定? 

□(1)有  □(2)沒有  □(3)不清楚 

2-11.貴單位或仲介公司所提供移工住宿場所有沒有落實定期消毒、清潔環境，
並提供肥皂、清水或酒精性乾洗手液之防疫規定? 

□(1)有  □(2)沒有  □(3)不清楚 

(二)膳食安排 

2-12.貴單位或仲介公司對移工餐食提供方式?  

□(1)單純由企業或仲介公司提供 

請問提供方式是：（可複選） 

     □①公司團膳 □②自行烹煮 □③購買外食  

     □④其他（請說明                     ） 

□(2)單純由移工自理(例如自行烹煮或購買外食) 

□(3)混合辦理(部分由企業或仲介公司提供、部分由移工自行辦理) 

     請問提供方式是：（可複選） 

     □①公司團膳 □②企業或仲介機構自行烹煮並提供  

     □③企業或仲介機構統一購買外食 □④移工自行烹煮 

     □⑤移工自行購買外食 

     □⑥其他（請說明                     ） 

2-13.貴單位或仲介公司所提供的用餐區域是否落實量測體溫、限制同時段用餐
人數以及桌與桌距離應保持 1.5公尺以上之防疫規定?? 

 □(1)有，全部遵守 

 □(2)沒有全部遵守，原因為何? (可複選) 

     □①用餐空間不足，無法保持 1.5 公尺以上之防疫規定 

          □②用餐人數過多，無法限制同時段用餐人數 

          □③採用梅花座方式來實施 

          □④改用隔板方式來進行防疫 

          □⑤以取消用餐區來因應 

          □⑥沒有落實量測體溫 

  □⑦其他(請說明) ：__________      ___ 

2-14.貴單位或仲介公司如何決定移工餐食菜色? 

 □(1)移工自行決定   

 □(2)雇主自行決定 

□(3)雇主與移工共同決定 

□(4)仲介或委外廠商決定 
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(三)費用收取 

2-15.貴單位或仲介公司提供住宿及膳食有無向移工收取費用? 

□(1)無 

 

□(2)有 

□①兩者皆收費（每人每月共_______元) 

□②僅收取住宿費用(每人每月_______元) 

□③僅收取膳食費用(每人每月_______元) 

□④其他(請說明)：_____________ 

2-16.貴單位平均每位移工生活照顧服務成本為何? 

□①住宿成本：每人每月_______元 

□②膳食成本：每人每月_______元 

□③住宿部分水電費：_______元 

□④其他(請說明)：_____________ 

三、移工生活照顧所遭遇問題 

3-1.貴單位與移工之間有無溝通管道？ 

□(1)有，溝通管道為何？(可複選)  

□①設立意見箱  

□②直接向雇主反應 

□③透過移工管理人員 

□④透過移工諮詢服務中心 

□⑤透過仲介公司 

□⑥事業單位內部設立專線 

□⑦建立 line群組 

□⑧其他(請說明) ：__________      ___ 

□(2)無溝通管道 

3-2貴單位目前是否有允許移工外宿？ 

□(1)有，請問是允許長期外宿，還是只允許假日外宿？ 

   □①只允許長期外宿    

   □②只允許假日外宿 

   □③二者都有，視情況而定 

   請問目前貴單位外宿的移工比例是多少？ 

   長期外宿的比例：        ％，假日外宿的比例        ％ 

□(2)沒有，請問沒有允許移工外宿的原因：（可複選） 

   □①擔心外宿會影響移工出勤狀況 

   □②無法掌控移工外宿的安全性 

   □③移工常常外宿會造成生活管理困擾 

   □④擔心外宿會造成向移工收取膳宿費用之困擾 

                     □⑤擔心給予移工在外非法打工的機會 

   □⑥其他（請說明                 ） 

 (有允許移工外宿者請續答第 3-3 題；沒有允許者，請轉至第四部分填答) 
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3-3貴單位允許移工外宿後，下列項目是否有改變？  

（1）移工的工作態度：□①變好    □②沒變    □③變差 

（2）移工的生活管理：□①變簡單  □②沒變    □③變困難 

（3）提供移工的膳宿成本：□①增加□②沒變    □③減少 

四、對移工生活照顧相關政策之看法 

4-1.因應疫情與國際與論，若政府修正法令，在現行每人居住面積必須符合 3.6

平方公尺以上的規定前提下，限制每房住宿人數，請問貴單位對此一政策
的看法為何? 

□(1)贊同 

□(2)不贊成，請問原因是(可複選) 

□①尋找合適宿舍困難度提高 

□②可能會造成管理面更大的負擔(如宿舍分配) 

□③造成移工住宿成本大幅度的提高 

□④如因此須將移工宿舍遷移至較遠的地方， 

                 將造成移工上下班交通問題 

□⑤其他（請說明                 ） 

 

 

 

 

4-2.面對社會與論對移工住宿與膳食品質的疑慮，貴單位是否願意提供更好住宿
環境或膳食(如一人一室、每人居住面積大於 3.6平方公尺、更高規格的膳食
等)予以所雇用的移工? 

□(1)願意 

□(2)不願意，原因為何?(可複選) 

□①無法支應因此所增加的移工生活照顧成本 

□②若要提供更好的住宿環境或膳食必須提高向移工所收取的費用，
但受限於來源國的規定無法增加 

□③若提高住宿規格，則尋找合適宿舍困難度更高，擔心無法達成 

□④其他(請說明) ：_______________ 

 

4-3.貴單位認為現在政府所制定移工生活照顧相關法令是否有較難執行的部分? 

□(1)無 

□(2)有 

4-2-1.請問是關於哪一部分 

      □①住宿面積的定義模糊，在提供宿舍時造成困擾 

          (如計算基準是否包含走道、休閒空間等) 

      □②餐廳、廚房與衛生設備間距離規定 

      □③對於宿舍用地與建築物的規定過於嚴苛 

      □④其他部分規定(請概述難執行的部分) ：___     __________ 
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移工生活照顧服務問卷-移工 

一、移工基本資料 

1-1.請問您工作類別為何? 

□(1)製造業   □(2)營造業  □(3)機構看護工 

1-2.請問您的國別為? 

  □(1)越南   □(2)泰國    □(3)印尼    □(4)菲律賓  

1-3.請問您來台工作年數為何?共計________年________月。 

1-4.請問您來台工作的次數（含目前這次）為 

    □(1)第 1次□(2)第 2次□(3)第 3次□(4)第 4次□(5)第 5次以上 

1-5.請問您工作的縣市別為? 

  □(1)台北市   □(2)新北市    □(3)基隆市    □(4)桃園市  

  □(5)新竹縣   □(6)新竹市    □(7)苗栗縣    □(8)台中市     

  □(9)彰化縣   □(10)南投縣   □(11)雲林縣   □(12)嘉義縣  

  □(13)嘉義市  □(14)台南市   □(15)高雄市   □(16)屏東縣  

  □(17)宜蘭縣  □(18)花蓮縣   □(19)台東縣   □(20)澎湖縣    

  □(21)金門縣  □(22)連江縣 

二、移工生活管理現況 

(一)住宿情況 

 2-1.請問您所服務的單位提供住宿之方式？(可複選) 

□(1)購建員工宿舍 □(2)自行租賃員工宿舍□(3)撥用部分原有員工宿舍  

□(4)住宿組合房屋(工地工寮)□(5)委由仲介公司辦理(含仲介代租) 

□(6)不清楚 □(7)其他(請說明) _________ 

2-2.請問您目前所居住的宿舍型態為何? 

□(1)獨棟宿舍 

□(2)民宅(非居住於頂樓加蓋者) 

□(3)民宅頂樓加蓋 

□(4)單人套房 

□(5)與雇主一起同住 

□(6)廠房內隔間宿舍(包含木板或

防火建材隔間) 

□(7)辦公室與宿舍共用之建物 

□(8)廠辦大樓(工廠及宿舍均在同一
棟大樓裡) 

□(9)農舍或三合院 

□(10)地下室 

□(11)貨櫃屋 

□(12)鐵皮屋 

□(13)因興建重大工程於工地搭建之
臨時外國人住宿地 

□(14)其他(請說明)：________ 

2-3.請問您目前居住的宿舍是幾人共用一間房間? 

□(1)單人房 

□(2)2人共用一間 

□(3)3人共用一間 

□(4)4人共用一間 

□(5)5人共用一間 

□(6)6人共用一間 

□(7)7人共用一間 

□(8)8人共用一間 

□(9)9人共用一間 

□(10)10人共用一間 

□(11)10人以上：(請說明人數)________ 
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2-4.請問您目前居住的宿舍是否與本國籍勞工混住? 

□(1)是 

     請說明:您居住的宿舍目前有外籍移工    人、本國籍勞工     人 

□(2)否 

2-5.請問您目前居住的宿舍房間床位安排為何? 

□(1)單人床 

□(2)上下舖單人床 

□(3)雙人床 

□(4)其他(請說明)：__________ 

2-6.請問您目前居住的宿舍幾個人共用一套衛浴設備? 

□(1)1至 5人共用 1套 

□(2)6至 10人至共用 1套 

□(3)11至 15人共用 1套 

□(4)16至 20人共用 1套 

□(5)其他(請說明______人共用 1套) 

 

2-7.請問您對目前的住宿品質是否感到滿意? 

□(1)非常滿意 □(2)滿意 □(3)普通 □(4)不滿意  □(5)非常不滿意 

2-7-1如果您感到「不滿意」或「非常不滿意」，請問是什麼原因(可複選) 

□①每人使用空間太小  

□②環境太吵 

□③空氣品質不好 

□④離工作地點太遠 

□⑤房間設備不佳 

□⑥宿舍限制太多 

□⑦衛浴設備數量不夠 

□⑧與本國勞工合住，生活習慣不同 

□⑨其他(請說明) ：__________ 

2-8.請問您是否曾經向服務單位要求外宿? 

□(1)否 

□(2)是，原因是： 

□①和家人見面 

□②和朋友出遊在外過夜 

□③宿舍品質不好，想去外面住 

□④宿舍離工作地點太遠，想去外面住 

□⑤其他(請說明) ：_______________ 

 

2-8-1.對於您的要求，服務單位是否有答應?  

       □①是 □②否，雇主拒絕的理由為: 

                          □A.擔心外宿會影響出勤狀況 

                   □B.擔心外宿的安全性 

                   □C.會造成管理上的困擾 

                   □D.其他（請說明:                    ） 
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2-9.請問您服務的單位所提供住宿場所有沒有落實公共區域分時段交叉使用之防疫規
定? 

□(1)有  □(2)沒有  □(3)不清楚 

2-10.請問您服務的單位所提供住宿場所有沒有落實定期消毒、清潔環境，並提供肥
皂、清水或酒精性乾洗手液之防疫規定? 

□(1)有  □(2)沒有  □(3)不清楚 

(二)膳食安排 

2-11.請問您服務的單位膳食提供方式為何? 

□(1)單純由企業或仲介公司提供 

請問提供方式是：（可複選） 

     □①公司團膳 □②自行烹煮 □③購買外食  

     □④其他（請說明                     ） 

□(2)單純由移工自理(例如自行烹煮或購買外食) 

□(3)混合辦理(部分由企業或仲介公司提供、部分由移工自行辦理) 

     請問提供方式是：（可複選） 

     □①公司團膳 □②企業或仲介機構自行烹煮並提供  

     □③企業或仲介機構統一購買外食 □④移工自行烹煮 

     □⑤移工自行購買外食 

     □⑥其他（請說明                     ） 

2-12.您對雇主所提供的膳食品質是否感到滿意? 

□(1)非常不滿意 □(2)不滿意 □(3)普通 □(4)滿意 □(5)非常滿意 

 

2-12-1.如果您感到「不滿意」或「非常不滿意」，請問是什麼原因(可複選) 

□①所提供的膳食不好吃  

□②所提供的膳食不夠吃 

□③所提供的膳食沒有變化 

□④飲食習慣不同，無法接受目前所提供的膳食 

□⑤菜色風味不符合 

□⑥其他(請說明) ：__________  

2-13.請問您服務的單位所提供的用餐區域有沒有落實量測體溫、限制同時段限制用餐
人數以及桌與桌距離應保持 1.5 公尺以上之防疫規定? 

 □(1)有   

 □(2)沒有，原因為何?(可複選) 

            □①用餐空間不足，無法保持 1.5 公尺以上之防疫規定 

□②用餐人數過多，無法保持 1.5 公尺以上之防疫規定 

□③採用梅花座方式來實施 

□④改用隔板方式來進行防疫 

□⑤以取消用餐區來因應 

□⑥其他(請說明)：_____________ 
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2-14.貴單位或仲介公司如何決定移工餐食菜色? 

 □(1)移工自行決定   

 □(2)雇主自行決定 

 □(5)不清楚 

□(3)雇主與移工共同決定 

□(4)仲介或委外廠商決定 

 

(三)費用收取 

2-15.請問您服務的單位提供住宿及膳食有無收取費用? 

□(1)無 

 

□(2)有 

□A.兩者皆收費共_______元 

□B.僅收取住宿費用(每人_______元) 

□C.僅收取膳食費用(每人_______元) 

□D.其他(請說明)：_____________ 

2-16.針對服務單位收取的住宿費用，收費，您覺得合理嗎? 

□(1)合理     □(2)不合理，原因為：(可複選) 

□①提供的住宿品質不值得付這些費用  

□②比在外面租房子貴 

□③其他服務單位收取費用高 

□④考量自己經濟能力，不想付這麼高的住宿費用 

□⑤其他(請說明) ：__________ 

2-17.針對服務單位收取的膳食費用，收費，您覺得合理嗎? 

□(1)合理     □(2)不合理，原因為：(可複選) 

□①提供的膳食品質不值得付這些費用  

□②比自己烹煮或在外面吃貴 

□③其他服務單位收取費用高 

□④考量自己經濟能力，不想付這麼高的膳食費用 

□⑤其他(請說明) ：__________ 

2-18.若雇主提供更佳住宿環境或膳食，您是否願意提高給付膳食或住宿的費用? 

□(1)願意 

□(2)不願意，原因為何?(可複選) 

□①認為目前費用已經很高，企業提供更好的住宿環境或膳食是應該的 

□②很滿意目前的住宿環境，不需要改變 

□③很滿意現在的膳食，不需要改變 

□④考量自己經濟能力，不想付這麼高的膳食或住宿費用 

□⑤其他(請說明) ：_______________ 
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三、移工生活照顧所遭遇問題 

3-1.您在台工作上或生活上時常遭遇到那些困擾？ 

□(1)無困擾 

□(2)有，困擾原因為何？(可複選)  

□①語言溝通困難□②與本國勞工相處不融洽□③生活環境很難適應 

□④衛生習慣不同□⑤工作環境很難適應  □⑥希望可以外宿，但被拒絕  

□⑦膳食問題無法解決 □⑧其他(請說明) _________ 

3-2.您在台工作上或生活上時常遭遇到困擾時，您是否有向雇主或仲介機構反應? 

□(1)有(請續答 3-3) 

    □(2)無，請問原因為何?  

      □①覺得反應了也沒辦法解決 

      □②不知道該怎麼反應 

      □③公司的程序很繁雜 

      □④想直接透過 1955專線反應 

      □⑤其他(請說明) _________  

 

3-3.請問您是如何向雇主或仲介機構反應您的問題或困擾？(可複選) 

    □(1)企業所設立意見箱  

    □(2)直接向雇主反應 

    □(3)透過移工管理人員 

    □(4)透過移工諮詢服務中心 

    □(5)透過仲介機構向雇主反映 

    □(6)公司內部所設立申訴專線 

    □(7)透過 line群組 

    □(8)其他(請說明) ：__________      ___ 

     

3-4.請問對於雇主或仲介機構每次的協助您是否感到滿意? 

□(1)非常不滿意 □(2)不滿意 □(3)普通 □(4)滿意 □(5)非常滿意 

3-4-1.如果您感到「不滿意」或「非常不滿意」，請問是什麼原因(可複選)  

          □①協助或處理速度很慢 

          □②所提供的協助不是我需要的 

          □③每次的協助都要繳很多佐證資料，程序繁雜 

          □④其他(請說明) ：_____________ 
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附件五、深度訪談摘要 

移工生活照顧服務訪談摘要(一) 

時間:5 月 16日上午 9:30-10:30 

受訪對象:移工來源國辦事處代表 

受訪地點:線上會議室 

一、您是否常常接觸到移工提出可以外宿的希望?他們的理由為何?

又他們的雇主通常如何解決?貴單位對此一現象的看法為何? 

1. 根據我知道的有將近一半的移工提出外宿需求。 

2. 主要原因有 (1)他們認為比較自由；(2)工廠宿舍皆為大通舖，但每

個移工上班時間不一定，若採輪班制，大家就會互相干擾，導致

住宿質不佳。(移工會用布或紙箱包住床來維護睡眠品質，但會造

成空氣不流通，反而造成反效果)；(3)如果有男女朋友，外宿的話

住宿舍比較方便。 

3. 有些雇主允許外宿，有些雇主不允許外宿。 

4. 雇主允許移工外宿的原因-因政府對宿舍標準較嚴格找尋符合規則

的宿舍很難；或是雇主自己無法租下一個有完整管理的移工宿舍

提供移工居住。若移工要求長期外宿，則雇主多數會同意。(若長

期外宿雇主很少會去看移工，由移工自行負責，且須繳交膳宿費，

只是少繳一點) 

5. 雇主不允許移工外宿的原因-因為管理很困難，長期外宿可能造成

移工缺班情形。 

6. 站在移工來源國的立場其實我們不太贊成移工外宿，比較贊成居

住外籍移工村。因為外宿花費大，且沒有規範，缺乏管理(誘因很

多，我們會擔心他們無法自律)。 

 

二、對於您所接觸的移工，對其雇主所提供生活照顧各方面(如居住

品質、飲食提供等)是否感到滿意？若不滿意，他們認為應該如何修

正？ 

1. 在飲食部分-移工滿意度較低。原因如下: 

(1)雇主:因為量大可以壓低價格常常重複食物。人數太多經費不足，
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常常買品質較差的食材。 

(2)移工:不習慣台灣調味，現在雇主提供的食材品質差。 

(3)移工來源國辦事處:提醒雇主不要都買便宜、不新鮮的食材，多

增添一點移工國家風味。  

(4)建議除了提供食物之外，可提供廚房空間。 

2. 在居住品質部分- 

3. 移工滿意度:製造業>營造業(人多、臨時、常管理不佳) 

1.建議規定住宿人數較少 

2.建議規定衛浴設備數量放寬(尖峰時間常常會抱怨衛浴數量會不

足) 

4. 離工廠太遠，提供腳踏車做代步工具(非常遠會提供交通車)(因政

府對宿舍規定變嚴格，導致合格宿舍通常離工廠較遠) 

5. 雇主用心程度差別(管理大部分給仲介/仲介另請「老師」管理)

（移工會互相比較） 

6. 若提高費用換取較好的飲食、居住品質，移工多數會不願意。對

公司而言可能會花更多成本；移工薪水會變少，所以他們不會願

意。 

7. 可鼓勵雇主提高移工的生活品質，創造與其他國家/移工本國工作

機會的競爭優勢。 

三、您是否常遇到移工提出在台工作期間，在生活或工作上發生困擾？

此些困擾多數屬於哪一個方面？他們的雇主或仲介機構是否提供足夠的

協助？與現行的政策規定是否相關？若是，您認為可以怎麼修正？ 

1. 其實移工在台灣是有很多不方便的地方，主要是在吃、住、與雇

主的溝通方面有較多困擾。通常是習慣不同或是雇主無法理解他

們原來的生活習慣，加上語言上有隔閡，無法溝通，造成衝突或

困擾。 

2. 我們單位認為在居住方面管理非常重要，需要嚴格管理。不然有

些移工他們會比較不守法或不遵守規則，造成我們和雇主很大的

困擾。 

3. 我們認為溝通方面政府舉辦了華語班，可提供移工學習華語的機

會，可多加宣導。因為用意很好，但是知道或願意參與的人很少。 
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4. 平常我們和移工有 LINE群組可溝通，但他們其實不太會在上面提

出問題。 

5. 若發生問題，泰國移工會選擇和辦事處互動較多（在台灣，泰國

移工申訴管道相較於其他國家的移工較為多元），像印尼移工就打

1955 較多。 

 

四、您所屬的團體對於現在政府對移工生活生活照顧方面的相關法令的看

法為何？是否有不足或需要修正的地方？此些地方該如何修正才能解決

目前移工生活面所遭遇的困難？ 

 

1. 我們認為目前台灣政府在移工生活生活照顧方面的法令對工人來

講已經蠻有保障，但還是有一些問題沒有考慮到。 

2. 目前 14年做滿移工沒辦法繼續做下去，有些移工做完 14年已經很

老，回國也沒辦法繼續做其他的事情，是不是要考量移工的退休

金問題。 

3. 做 12 年的移工沒辦法繼續做只能回國，可以考量讓他繼續留在台

灣從事其他工作，因為他已經習慣台灣生活，對台灣的勞動應該

也可以提供一些幫助。 

4. 在轉換雇主部分，此部分為政府管控，轉換沒有想像中容易，而

仲介機構或雇主雙語人員聘用不夠，容易產生溝通問題。 

5. 來源國移工人源逐漸減少，國內企業應該想辦法留住認真的移工。 

6. 我們移工來源國的立場是鼓勵雇主不要收膳宿費，此一部分應該

由政府或雇主討論後，看看要怎麼處理。 

7. 另外，我們有發現工廠移工職災發生頻率高、無法下降，希望可

以重視工作安全的規範、檢查。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(二) 

時間:7 月 4日下午 8:30-9:30 

受訪對象:移工來源國辦事處代表 

受訪地點:線上會議室 

一、您是否常常接觸到移工提出可以外宿的希望?他們的理由為何?

又他們的雇主通常如何解決?貴單位對此一現象的看法為何? 

1. 移工會提出外宿的主要原因是想要和朋友一起住，如果有家人或

男女朋友，外宿的話住宿舍比較方便。 

2. 之前有安置一個移工，他希望找到能夠自己在外租套房的工作，

雖然比宿舍貴可是他願意這樣做，因為他想找六、日可以放假的，

跟男友一起住。 

3. 我們遇到的是有些雇主允許外宿，有些雇主不允許外宿。 

4. 還有女性看護工，他因為照顧阿公，只能睡在阿公旁邊，環境很

差，因此想要去住外面。 

5. 雇主不允許移工外宿的原因大多是管理很困難，長期外宿可能造

成移工缺班情形。 

6. 我們對移工外宿這件事情的看法是，如果說原因是因為正當的事

的話那滿合理的，但如果長期外宿已經偏離到來這邊賺錢的目的，

且會因為不加班又要繳外面的套房，一開始可能還可以，久而久

之到後面會造成他自己的負擔，就會產生一大堆問題。 

7. 整體來說我們認為住宿舍比較好，因為住宿舍比較省錢而且比較

有管理，對人身安全等等都是比較好的。 

 

二、對於您所接觸的移工，對其雇主所提供生活照顧各方面(如居住

品質、飲食提供等)是否感到滿意？若不滿意，他們認為應該如何修

正？ 

1. 在飲食部分- 

(1)雇主提供給移工的膳食會限量，像他要吃兩碗但雇主只給他一

碗，每個家庭都有不同狀況我們能理解，可是移工為雇主做事，

他可能要抱病人、打掃等等，你只給他一碗他吃不飽又要做一些
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耗體力的工作，他們是賣勞力的嘛，吃不飽就不太行。另一個方

面有雇主會給薪水讓移工自己買東西吃。 

(2) 廠工大部分都供兩餐，午餐跟晚餐。如果說要加班的話廠工也

沒辦法買或回去先煮，比較不方便。 

2. 在居住品質部分- 

(1)住廠工就還好，住的部分目前為止這幾年以來比較沒有什麼問

題。 

(2) 衛浴部分也還好，是疫情爆發的時候有聽說他們確診跟沒有確

診混在一起，但這可能工廠突然很多人確診他們也措手不及不知

道怎麼處理。曾經有移工是說他第十天快篩還是兩條線，其實已

經快好了，但是還有其他確診者和她同一間，他就很害怕，因為

工廠有時間限制，就是規定第十一天就要上班，如果沒有上班還

在確診的話就沒有薪水。 

3. 移工滿意度:製造業大於營造業，因為營造業移工人數眾多，聘雇

也比較臨時，常管理不佳。 

4. 我們建議移營造業每房住宿人數應該較少一些，不然就是政府直

接規定他的人數。 

5. 若提高費用換取較好的飲食、居住品質，移工多數會不願意。對

公司而言可能會花更多成本；移工薪水會變少，所以他們不會願

意。 

6. 漁工出船，他們生病了也不能就醫，他們對這一部分很不滿意。

出船的時候身體不舒服，反而是船長被罵。所以之前有發生台灣

船長被殺，應該有可能是船長平常對移工不是很好，剛好那時候

船長對其中一個態度不好或欺負。因為我聽移工說其實出海的生

活滿辛苦的，所以其實船長都比較粗魯、會動手動腳。 

7. 漁工比較常抱怨的是吃的部分，常常反應吃不飽，對於住的部分

因為他們都在船上捕魚，我們這邊比較少聽說。 

三、您是否常遇到移工提出在台工作期間，在生活或工作上發生困擾？

此些困擾多數屬於哪一個方面？他們的雇主或仲介機構是否提供足夠的

協助？與現行的政策規定是否相關？若是，您認為可以怎麼修正？ 

1. 我發現的是移工覺得他的溝通還好，實際上的溝通其實有一點誤

差，移工可能剛來所以語言上不是很通，可是他認為他已經很懂

了，會發生爭吵的原因是因為移工其實誤解雇主的意思。 
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2. 有部分廠工反應宿舍很窄，可是他們沒有跟雇主反應，只是和我

們抱怨一下。 

3. 他們好像是 4~6 個一間，但不是有規定 3.6 平方公尺，有加衣櫃什

麼的好像不到，應該說衣櫃加放一些東西，差不多只有很小的路

可以走。 

4. 其實勞動部要規定的比較明確一點啦，不然每個縣市都不一樣。

因為現在移工大家互相也會比較，會造成雇主的困擾，所以應該

說要比較明確有一些規範。 

5. 我聽過是仲介會逼移工吃豬肉或雇主會騙移工吃豬肉，轉換雇主

期間住在仲介那裡可能每天需要打掃，可是移工不願意做的時候

就會去懲罰他。可是我請移工去申訴他們因為很怕那個仲介所以

都不敢。 

四、您所屬的團體對於現在政府對移工生活生活照顧方面的相關法令的看

法為何？是否有不足或需要修正的地方？此些地方該如何修正才能解決

目前移工生活面所遭遇的困難？ 

1. 面對政府新蓋宿舍需要移工自行付費，這對移工來說，他們不一

定會想要，有些移工自己想要住外面是因為比較自由，但不在意

房子的品質，我們遇過移工自己找的房子，有些房子是老公寓裡

面隔間隔的很小，連人只是站著洗澡，前面就是洗手台，很小，

沒有多餘的空間，浴室旁邊就是雙人床，只有一條小走道而已，

又很密閉，但移工其實不太在意。 

2. 現在他們很流行電動腳踏車，但也要宿舍可以提供電，離工廠遠

一些的移工會想要騎電動腳踏車。 

3. 希望政府可以提供職業訓練給移工，輔導他們，讓到台灣的年輕

移工認知到來這邊是賺錢而不是做其他事，而且希望政府可以提

供語言課程，因為多數 LINE、1955上的印尼文移工看不太懂，也

可能是找新住民翻譯或是其他翻譯，倒不如教移工中文，讓他們

明白。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(三) 

時間:4 月 27日上午 11:00-12:00 

受訪對象:仲介機構 

受訪地點:仲介機構會議室 

一、 就您所服務的雇主中，對移工提供住宿的方式為何?又住宿品質如

何?在安排的過程中是否遭遇困難? 

1. 在住宿的方面，因為多數我們的雇主是安排在外租房子。會提供一些

電器設備。雖然有電氣設備，但是電費是自己付的。 

2. 雇主所提供的宿舍是我們幫忙去尋找的，移工很難自己找，因為其實

一般的台灣房東比較不願意租給移工，他們對移工有制式化的觀念，

覺得移工比較吵、生活習慣比較不好，容易破壞他們的房子，因此多

數必須由仲介出面。 

3. 我們所服務的雇主，多數會請他們裡面比較資深的人員去做宿舍管理，

也就是中文比較 OK 的。那當然也有雇主擁有比較大的宿舍，另外再

找一個翻譯老師，同時也讓他當宿舍管理員。費用的部分就是由雇主

向移工收費。 

4. 宿舍地點的選擇多數不能離工廠太遠，因為移工不喜歡通勤。如果宿

舍與工廠距離差不多 10 公里，移工就是自己騎電動車通勤，但這仍是

少數。 

5. 另外有一些雇主是在工廠內提供住的地方給移工，也竟是工廠裡面有

在擴建，就是一區是工廠，另一區是宿舍，可能就是說他們另外本來

有其他的用途，但是因為宿舍不夠，雇主會先整理後，就讓移工住在

那裡。 

6. 部分雇主會整理不用的廠房，改成宿舍，給移工住，但是這種的住宿

條件比較不好。許多移工團體覺得這樣住宿很危險。 

7. 多數的宿舍需要符合建築法規與消防設備的法規，其實裡面有很多對

宿舍提供者來說，是很難做到的。 

8. 管理方面因為同業間都會競爭，因此有的雇主的要求比較多，有些雇

主甚至會要求移工所有的設備都要由仲介來提供，造成仲介機構間的

惡性競爭。 

9. 有些仲介會經營專門的宿舍，提供雇主租賃，在疫情期間其實遭遇很

多困擾，比方說同層不能不同雇主，這對這些經營宿舍的仲介來說，
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真的很難達成。 

10. 公營宿舍樂觀其成，但是地點的選擇相當重要。 

二、 就您所服務的雇主中，移工要求要外宿的人數多嗎？您認為要求外

宿的理由合理嗎?雇主如何回應與處理?您認為此些雇主處理的方式

合理嗎? 

1. 其實移工要求住宿的情況有，但是並不嚴重，大部分都是因為要和家

人同住，或是男女朋友一起住，這些是長期外宿的要求原因。短期的

話就是因為和朋友去玩，想要在外面過夜。 

2. 要求外宿會造成雇主困擾的，比較常出現在家庭類移工的雇主，因為

他們多半要照顧病人，一旦外宿，會給同住家人帶來困擾，所以，家

庭類移工多半雇主是不願意給他們外宿的。外出可以，但外宿不行。 

3. 通常移工要求外宿時，我們都會跟他說必須要留居住地址，而且要真

實住在那個你的居留地址。 

三、 就您所引進的移工中，在生活上最常投訴的問題有那些？原因為何?

貴單位通常如何協助移工?又其雇主如何處理呢? 

        投訴的問題大都為：室友不維持環境衛生、室友噪音過大、室內抽

菸為大宗，投訴處理的方式：由雙語針對被投訴移工口頭告誡。宿舍管

理員也會至宿舍張貼公告，讓所有移工都清楚了解，宿舍中不得有違反

住宿規定或妨礙其他移工休息的行為發生，如狀況沒有改善，則會由雙

語人員與管理人員至宿舍找被投訴移工，針對所犯問題協商並解決。 

四、 就您所服務的雇主中，對於政府所訂定的移工生活管理機制有何看

法?面對政府近幾次的修正(包括住宿空間、宿舍走廊通道寬度規定、

防疫措施等)的部分您所服務的雇主看法為何?是否已經進行修正?

修正過程中是否遭遇困難? 

      我們認為消防法規很難符合，在多次變更之下，我們的企業主原本有

蓋宿舍的，後來因為平方數的變更只能請我們協助尋找宿舍，但是我們

在尋找過程中遇到的最大困難就是消防法規部分，必須耗費相當的時間

去做這件事。 

五、 就仲介機構的角度來檢視移工相關法令，您認為現在政府對移工生

活照顧方面的相關法令是否有不足的地方?您所服務的雇主對此些

法規的看法為何?是否有需要修正的地方? 

1. 在住宿的方面，我們認為公共面是應計入每人使用面積，因為那些也

都是移工在使用，為何不能計入?這些請相關單位參考。 

2. 是否能將住宿與膳食分開究責，住宿由雇主來負責，膳食則給移工自



171 
 

行負責，因為只有移工本人才會知道自己愛吃甚麼，可以吃甚麼。 

3. 仲介同業間都會競爭，有的雇主的要求很多，但卻因為業績壓力有些

仲介會答應，但是後來卻做不到，同時也造成其他仲介的困擾，政府

是否可以明訂權責，把規則列清楚，以免其他不良仲介隨意信口開河，

但優良仲介必須承擔所有的指責。 

4. 針對防疫部分，我們覺得一人一室的要求過於嚴苛，一來會增加很多

成本，二來雇主要去找到一人一室的宿舍也真的相當困難。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(四) 

時間:5 月 5 日上午 11:00-12:00 

受訪對象:仲介機構 

受訪地點:goole meet 線上會議 

一、 就您所服務的雇主中，對移工提供住宿的方式為何?又住宿品質如

何?在安排的過程中是否遭遇困難? 

1. 雇主提供移供住宿的部分，大型企業主要以自己蓋的宿舍為主，而小

型企業則以委託仲介機構協助在外租賃房子為主，另外有部分雇主是

讓移工自己去外面租房子。另外有些仲介機構有蓋自己的宿舍，提供

給有需要的雇主租賃。 

2. 仲介機構多半會先確認移工的人數、性別、國籍，依照需求去找適合

且房東願意出租給移工居住的房子。住宿品質基本上都是以整潔、耐

用、安全為基本原則，移工後續的環境打掃，品質維持當然也很重要。 

3. 目前遇到最大的困難，在協助雇主租宿舍部分就是國內屋主(即房東)

不願意出租給移工，導致房子非常難找，因為房東目前的印象都還是

停留在移工其容易吵鬧、隨意破壞居壞環境、喝酒鬧事的既定壞印象

中。 

4. 另外，在自己蓋宿舍的廠商雇主遇到的最大困難是，他們多數是按照

之前的規定進行宿舍的營建，但是在蓋完之後，政府的法令措施又改

變了，結果他們原本宿舍的規格就不符合規定，這樣對雇主會造成莫

大的困擾，因為他們不可能再耗費這麼大的成本重建宿舍，但面對法

令卻無法符合現行規定。 

5. 在消保法部分也是，原本通道的規定公尺數，如果改來改去，這樣提

供宿舍的仲介機構或企業雇主真的無法適應，例如通道部分突然要增

加寬度，對於我們原本已經通過消防法的宿舍要朔及既往，這個真的

對提供這造成莫大的困擾。 

二、 就您所服務的雇主中，移工要求要外宿的人數多嗎？您認為要求外

宿的理由合理嗎?雇主如何回應與處理?您認為此些雇主處理的方式

合理嗎? 

        要求外宿的人並不多，大部分要求外宿原因為：想要個人的隱密生

活空間、想和生活伴侶一起住為大宗。針對移工想外宿，大部分理由都

算合理，移工想在下班之後，有一個符合自己標準的休息環境，不想有

其他人打擾。 
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三、 就您所引進的移工中，在生活上最常投訴的問題有那些？原因為何?

貴單位通常如何協助移工?又其雇主如何處理呢? 

        其實據我們所知廠工的抱怨真的比較少家庭看護工的抱怨比較多，

家庭看護工主要抱怨他們的住沒有隱私，雇主給的食物不夠，然後工資

偏低，工時很長，希望可以轉成廠工等等。 

四、 就您所服務的雇主中，對於政府所訂定的移工生活管理機制有何看

法?面對政府近幾次的修正(包括住宿空間、宿舍走廊通道寬度規定、

防疫措施等)的部分您所服務的雇主看法為何?是否已經進行修正?

修正過程中是否遭遇困難? 

        宿舍走廊通道較難解決，因宿舍改建工程浩大費時傷財，只能放棄

原宿舍改找外面房子租賃，因住在外面，宿舍規章及門禁等較難徹底執

行。 

五、 就仲介機構的角度來檢視移工相關法令，您認為現在政府對移工生

活照顧方面的相關法令是否有不足的地方?您所服務的雇主對此些

法規的看法為何?是否有需要修正的地方? 

        針對現行規定，既然每位移工房間面積必須超過 3.6 平方米，表示已

經提供基本的生活空間給移工，後來卻又規定每一層宿舍不得超過 6 房或

9 人，實在是造成仲介很大的困擾，畢竟找到願意租給移工的房子已經很

困難，如果仲介是找到大房子，卻只能住 9 人，房租遠遠超過仲介預算，

或是房子超過 6 房就不能承租，希望此規定能有所放寬。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(五) 

時間:5 月 16 日上午 10:00-11:00 

受訪對象:仲介機構 

受訪地點:goole meet 線上會議 

一、 就您服務的雇主中，對移工提供住宿的方式為何？又住宿品質如何？

在安排的過程中是否遭遇困難？ 

1. 廠工佔約 80%，其中有大概八成為雇主委託仲介安排住宿。目前

我們服務的廠工國籍多為越南籍，本籍和外籍移工不會同住。廠工

對於他們的住宿滿意度佳。 

2. 在家庭看護工部分則大多為雇主自行安排。 

3. 我們仲介會幫移工租賃房屋(整層/整棟)，也會幫忙佈置 (ex:wifi、

廚房)，同時安排老師做生活管理、照顧。 

4. 一般一間宿舍為 4人以下(依政府規定，膳宿費不可收費太多，會

將住宿人數往下壓)，一般地區透天比例較套房多，台北/新北區域

較多套房。 

5. 規模較大公司會自己蓋宿舍提供移工居住，有些會委託仲介安排

老師管理(客服、清潔衛生)。 

6. 因政府有規定宿舍不能離工廠三公里遠，所以提供免費腳踏車為

代步工具，通常不會安排交通車。若想使用電動車、機車為代步工

具需先考取駕照。 

7. 衛浴設備部分，如果是套房式:約 2~3人共用一間，如果是家庭式:

整層共用，有兩間衛浴設備。 

8. 收費部分-膳宿費分開，膳食費給雇主、住宿費給仲介，依政府

規定收取，水電費為另外計費，使用者付費，提供帳單直接向移工

收取。 

9. 困難點在於在向房東租賃時約有一半房東會因房子用途為移工宿

舍而拒絕，住宿管理方面常有清潔衛生困擾(不太習慣台灣清運規

定)。 

10.目前政府規定吃飯時需保持防疫距離。雇主方面需宣導、移工

方面因不習慣有隔板而造成困擾。 
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二、 就您所服務的雇主中，移工要求外宿的人數多嗎？您認為要求外宿

的理由合理嗎？雇主如何回應與處理？您認為此些雇主處理的方式

合理嗎？ 

1. 約 5%的移工要求長期外宿。原因就是有親朋好友、夫妻等等會想

外宿。 

2. 視雇主意願及移工表現，若雇主認為不會影響移工工作便會同意，

雇主同意後仲介便會允許。但外宿移工需自我管理，且需告知住宿

地址，老師會幫忙評估租屋環境、安全性等，之後再建議移工是否

承租。 

3. 若移工長期外宿，則住宿部分我們不收住宿費，由移工自行負擔。 

4. 外宿的生活管理部分，會和房東聯絡，房東希望仲介勸導後才會介

入。 

三、 就您所引進的移工中，在生活上最常投訴的問題有哪些？原因為何？

貴單位通常如何協助移工？又其雇主如何處理呢？ 

1. 廠工的部分通常會有雙語老師駐廠幫忙解決問題，例如:wifi 網路不

穩，幫忙加強 wifi、頻寬;吃不習慣、吃不飽，看房東允不允許移工

烹飪或是休假日可以外食。 

2. 通常吃不飽的問題，我們仲介會和雇主溝通，看看是甚麼原因造成

的，然後想想看有沒有辦法解決。家庭看護工常常打 1955 投訴吃

不飽問題，因為沒辦法解決。 

四、 就仲介機構的角度來說檢視移工相關法令，您認為現在政府對此移

工生活照顧方面的相關法令是否有不足的地方？您所服務的雇主對

此些法規的看法為何？是否有需要修正的地方？ 

1. 法規規定有時過於理想化，居住條件要求很多希望法令可以鬆

綁。 

2. 如果法規規定每人居住面積再擴大可能造成困擾，原因為 1.房

租變貴，2.房子變難找(要找更大、更多)。 

3. 另勞工局開始管建築法規面，超出職責(ex:消防法規、建築物使

用執照等)，租房受限於建築物本身原本的構造，很少能達到規

定的安全標準，為了要符合政府規定，必須修整，但很多房東

不願意，也影響租屋意願。 

4. 衛浴設備規定過於理想化，目前我們都只能盡量滿足對衛浴設

備的規定，對雇主與仲介機構來說真的很困難。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(六) 

時間:6 月 9 日上午 10:30-11:30 

受訪對象:仲介機構 

受訪地點:goole meet 線上會議 

一、 就您服務的雇主中，對移工提供住宿的方式為何？又住宿品質如

何？在安排的過程中是否遭遇困難？ 

1. 人數大概是一到十幾個人同住，我們所服務的大概都是中小企

業，所以宿舍管理為雇主選一個移工當頭，由移工自行管理。 

2. 我們覺得因應疫情的規定比較不合理，尤其是同一層樓不能混住

不同雇主的移工，這對小型企業來說是很困難的，他們可能承租

仲介所提供的宿舍，或是願意出租宿舍給移工的房東就只有那幾

個，這樣的規定真的讓雇主很頭疼。 

3. 據我們所知，雇主所提供的宿舍中，有一小部分有本國勞工、移

工同住的情況，大部分都沒有，因為生活習慣不同。 

4. 如果找到的宿舍太遠的話，多數雇主會提供自行車給移工使用，

因為他們不能考機車駕照，但有些移工會自行購買電動自行車來

代步。 

5. 供餐部分多數為公司團購便當，一來比較方便，二來比較便宜。 

6. 現在雇主收到的膳宿費(三餐+住宿)只有 2500 元，很難提供好品

質，若沒提供餐點還需退款。 

7. 我們遇到的困難就是房東不太喜歡租屋給移工，因為移工衛生習

慣較不佳，容易造成環境的髒亂與吵雜，因此若租屋給移工很常

被鄰居投訴。 

8. 現在受到疫情影響，房租、水電費調漲，但我們的收費沒有調

漲，因此要提供更好的品質真的有困難。 

 

二、 就您所服務的雇主中，移工要求外宿的人數多嗎？您認為要求外宿

的理由合理嗎？雇主如何回應與處理？您認為此些雇主處理的方式合

理嗎？ 

1. 要求外宿的情況還好，沒有很多，多數的原因是有男女朋友想要
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住一起，或者是含朋友喝酒喝太晚，就想要在外面過夜，當然有

一些可能想要偷打工。 

2. 如果長期外宿，雇主會擔心移工在外面做一些違法的事情，比方

說吸毒、非法打工，這樣其實他們很難控管，到時候發生事情，

政府又要處罰他們。 

3. 對於外宿雇主會不會同意通常要看情況，如雇主找不到也不方便

提供宿舍時候他們會同意，如果是移工自己去租房子，通常雇主

不用生活照顧管理，但還是會擔心他們的安危。 

4. 外宿會被拒絕的情況比較常發生在家庭看護工，因為他們要照顧

病人，因此多數雇主可讓家庭看護工請假，但不可在外過夜。 

5. 所以我認為家庭類移工、有提供宿舍之雇主(大型企業)會較反對外

宿，因不好管理，小型企業(尤其是只有雇用一、兩個移工)、或是

所在地區租房較困難比較會同意移工外宿，雖然發生問題還是需

出面解決。 

三、 就您所引進的移工中，在生活上最常投訴的問題有哪些？原因為何？

貴單位通常如何協助移工？又其雇主如何處理呢？ 

1. 家庭看護工常常反應與雇主相處不好，雇主很難溝通。廠工的話比

較多是薪水的問題，還有和同事相處的問題，住宿或吃飯部分比較

少。 

2. 若雇主有問題，仲介會幫忙移工處理。但若是移工因更高薪想換雇

主而無理取鬧仲介也會無法處理。 

3. 仲介每個月會派客服人員關心狀況，若有投訴問題會盡量採線上處

理(因應疫情)。 

4. 家庭看護工對薪資要求更多，常常要求調薪、或是利用性騷擾當理

由轉換雇主，如果不同意就會打 1955 申訴，因為 1955 不需舉證。 

5. 家庭看護工常常反映吃不飽、吃飯時間不固定，但是這種情事很難

定義。 

四、 就您所服務的雇主中，對於政府所規定的移工生活管理機制有何看

法？面對政府近幾次的修正（包括住宿空間、宿舍走廊通道寬度規定、

防疫措施等）的部分您所服務的雇主看法為何？是否已經進行修正？

是否有需要修正的地方？ 

1. 就是宿舍面積的問題，我們服務的雇主中，有些他們宿舍是為之前
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法令量身訂做的宿舍，結果因為法令的的再次變動變成不合法，之

前符合規定蓋的宿舍不能用，造成他們很大的困擾。 

2. 政府所規定移工居住面積增加，造成雇主成本增加，但是對移工的

膳宿費卻不能多收，其實對雇主來說，就是一個很大的支出。 

3. 若提議移工多繳錢來提升膳宿品質，我認為多數移工會拒絕，因為

移工不想負更多錢在這裡。移工在母國膳宿品質更差，我們政府對

移工生活品質要求太高，但其實移工不太在意生活品質。 

4. 政府的政策多數只照顧移工，沒有顧及雇主權益。 

5. 因為疫情所規定同層不能住不同雇主的移工規定應取消，目前政府

希望與病毒共存，更應改此規定。 

五、 就仲介機構的角度來檢視移工相關法令，您認為現在政府對移工生

活照顧方面的相關法令是否有不足的地方？您所服務的雇主對此些法

規的看法為何？是否有需要修正的地方？ 

1. 就業服務法應將補充性原則移除，將移工先出後進改為先進後出，

免於雇主有空窗期的困擾，廠商生產線不能停，而且這樣可減少更

多勞資爭議，雖可能造成管理問題，但應以解決大宗問題為主。 

2. 將所引進移工提升為中階人力，三年到要展延聘僱要重新求才，雖

可留任但要重跑求才程序，造成雇主的麻煩。 

3. 家庭看護工應取消 3 個月空窗期。 

4. 對移工過度保護，依外國人臨時安置作業要點，若有投訴採先安置

後調查，若投訴不屬實結果卻不了了之，只能提出為期很長的民事

訴訟，應安排一投訴不屬實的配套措施。因安置單位在安置移工時

可領錢，有些安置團體會教導移工製作假證據。投訴不屬實應給與

處分。 

5. 針對解約驗證作業程序，我們認為移工發生不良問題需移工同意才

可驗證回國，移工發生問題卻無法送走。
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移工生活照顧服務訪談摘要(七) 

 

時間:6 月 29 日上午 11:00-12:00 

受訪對象:仲介機構 

受訪地點:仲介機構會議室 

一、 就您所服務的雇主中，對移工提供住宿的方式為何?又住宿品質如

何?在安排的過程中是否遭遇困難? 

1. 我們所提供的宿舍服務大約分三種。第一種是由仲介代找宿舍，第

二種是移工待超過半年或第二輪以上，基本上有待過一段時間，朋

友就會提議一起住宿，這部份我們叫做自住切結，現在移工因為政

府一直在宣導，他們對自己的權利其實都很清楚，第三種是我替雇

主找房子，雇主去租給移工住。 

2. 我們仲介幫移工租房子房間都是按照政府規定，但他們會覺得我們

仲介找的不好。他們自己去找的房子，跟朋友住在一起會覺得很快

樂，住的差一點可是無所謂，因為我們宿舍的管理是不允許朋友過

來喝酒、群聚，但他住外面想怎麼群聚都可以。 

3. 我們遇到很多困難，第一，移工素質低，吵鬧、骯髒、電線可以從

三樓接到一樓，講話大聲鄰居就會抗議，房東就會不租給我們，因

為他們的水平跟我們差距頗大所以造成找房困難，屋主租我們可能

是看租金，可是鄰居一直抗議，屋主終究也是沒辦法。或是屋主吃

到移工的虧，水管堵塞、電線走火，可能一次插三、四個電鍋一起

用，這些都造成屋主不喜歡租房子給移工，因此在新北桃園租屋是

非常難找，要付出高額押金。 

4. 社福移工的話，要看雇主的環境，因為台灣環境北、中、南差異很

大，大台北幾乎都是公寓，三房是最普遍的，除非是阿公阿嬤自己

住、有自己的房間，不然你夫妻、父母還有子女，你說能怎麼住？

所以一個自己一間的有，要看房間數。 

5. 有一些社福移工是和被照顧者一起住，房間大的還可以放單人床，

房間小一點的常常是放摺疊的床墊晚上舖下來，固定床如果老人家

要上下或坐輪椅都很不方便，所以晚上才舖下來，白天收起來。 

6. 雙北的雇主比較少是有自己蓋宿舍，桃園以南的仲介都是自己買、

租地，自己蓋硬體設備。 

7. 多數的宿舍需要符合建築法規與消防設備的法規，其實裡面有很多
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對宿舍提供者來說，是很難做到的。 

8. 管理方面因為同業間都會競爭，因此有的雇主的要求比較多，有些

雇主甚至會要求移工所有的設備都要由仲介來提供，造成仲介機構

間的惡性競爭。 

9. 針對防疫部分，我們覺得一人一室的要求過於嚴苛，一來會增加很

多成本，二來雇主要去找到一人一室的宿舍也真的相當困難。 

10. 有些仲介會經營專門的宿舍，提供雇主租賃，在疫情期間其實遭

遇很多困擾，比方說同層不能不同雇主，這對這些經營宿舍的仲介

來說，真的很難達成。 

11. 公營宿舍樂觀其成，但是地點的選擇相當重要。 

二、 就您所服務的雇主中，移工要求要外宿的人數多嗎？您認為要求外

宿的理由合理嗎?雇主如何回應與處理?您認為此些雇主處理的方式

合理嗎? 

1. 移工要求住宿的情況有，因為不管是仲介或雇主，是他在安排誰

跟誰住，不是自己選的，假設有 100 個同事就跟那兩、三個比較

熟，那移工就去找那兩、三個熟的朋友自己去租房子。 

2. 當然生活時間彈性，下班的時間可以自己安排，也沒有門禁時間，

也是一個他們想要長期外宿的誘因。當然也包括現在男女工廠越

來越多，很多就有男女的問題，如果是仲介雇主的宿舍一定是男

女分開，這也是一部分誘因。 

3. 一般來說宿舍都在十點鐘設一個門禁時間，住外面沒有門禁，對

一個外籍移工來講，誰希望被雇主這樣管東管西的？ 

4. 長期外宿，怠工、遲到這是都會發生，其實怠工問題是他們本身

玩過頭了，禮拜一是最多怠工的，雖然不管是住宿舍或自租永遠

都是禮拜一最多人請假，但的確自租的移工相對比較嚴重。 

5. 實際上廠工要求外宿的話，雇主多半會同意讓他們外宿。雇主認

為下班後本來就是他們的時間，干涉自由又會牽涉到加班費的問

題，那他們基本上都不會去干涉。 

三、 就您所引進的移工中，在生活上最常投訴的問題有那些？原因為何?

貴單位通常如何協助移工?又其雇主如何處理呢? 

1. 一般工廠移工最愛投訴的是上下舖，有時候同個房間太吵、生活

習慣比較糟糕、上班班次不同導致睡覺時間不同、常帶女友回來。 

2. 另外，現在的移工都是先檢視雇主們開的條件，家裡有臥床、家

裡有四、五個人的跟還能走的、獨居的，一樣的薪水為什麼要照
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顧臥床的，而且還要照顧四、五個幫他們煮菜、洗衣服，事情又

多很多，來面試的移工一看要跟老人家一間，他就跟我們搖搖頭

了，還沒有正式簽約之前他都可以選擇，可以說他不要叫仲介再

找新的。 

3. 現在的情況是，我們拿不出好的工人給企業主，他說那他們要換

仲介，移工也是，移工說要轉成工廠上班，如果我說沒辦法，他

就說我找我姐姐的仲介公司跟你們談，時代已經變了。我們仲介

公司本來就是要服務他們，現在的法律規定讓仲介只是做文件管

理的。 

4. 家庭類移工在勞雇和諧很重要，我們接到很多狀況是因照顧病人

要配合作息，休息時間不夠的問題，其實跟住宿品質又是不一樣

的問題，純粹是睡覺時間不夠，有的老人家一個晚上要起來三、

四次，起來上個廁所 15 分鐘，但你躺下去能馬上睡嗎？如果醒來

一次可能半小時不能睡，一個晚上醒來三、四次，睡眠品質就會

變很差，如果雇主白天又沒有讓他睡覺，長期下來精神壓力會很

大，這不是住的環境，是睡眠時間夠不夠。 

5. 印尼移工真的比較乖，他會先找翻譯、老師，但也少數會先打

1955問完再問我們，可能 1955也不是那樣說的，他自己編。我們

現在引進的看護工大概有 70%是印尼，他們民族性就是什麼事不

一定要往申訴的方向去，比較多會先跟仲介翻譯或業務聯絡，接

下來就是看仲介會不會幫他處理，當然處理得好不好又是另一個

問題，有的仲介會懶得理，不太理，那他最後還是會跑掉或者打

1955 申訴。 

四、 就您所服務的雇主中，對於政府所訂定的移工生活管理機制有何看

法?面對政府近幾次的修正(包括住宿空間、宿舍走廊通道寬度規定、

防疫措施等)的部分您所服務的雇主看法為何?是否已經進行修正?

修正過程中是否遭遇困難? 

1. 雖然是政府要求的規定，可是地方政府也知道很難做，甚至做不

到，所以也不會嚴格稽查。或者是只稽查規模大的企業，小型企

業反而不去清查。 

2. 消安其實不難做到，公共安全很難。如果是違章建築，要把違章

建築拆掉屋主會同意嗎？不同意。消安拓寬走道是花錢可以解決

的，可是公安不行，因為屋主不會拆掉。應該說消安要做到已經

很難了但是公安是幾乎不可能做到。 

3. 政府的修正包括住宿空間、走廊走道這是一種，防疫措施新的這

是一種。住宿空間從以前 0.9 坪到現在 1.1 坪我們就吃了很多虧，

在走道上面也吃了很多虧，因為每一棟宿舍都是幾十萬、幾百萬
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的改，那防疫措施要分倉、分流、出入口，小型宿舍是絕對做不

到，是多講的，但前面那兩項，空間、走廊寬度，我覺得政府要

修可以，但費用也要跟著修。 

4. 各個縣市，桃園跟新北空間的計算基準是不一樣的，我們是不用

扣櫃子面積算實際的，目前計算方式都是 1.1坪含櫃子、廁所一間。 

五、 就仲介機構的角度來檢視移工相關法令，您認為現在政府對移工生

活照顧方面的相關法令是否有不足的地方？您所服務的雇主對此些

法規的看法為何？是否有需要修正的地方？ 

1. 生活照顧其實主要就兩部分，工廠就是居住環境跟大小的問題，

社福類比較多就是 1955 申訴的吃的問題。 

2. 我覺得政府目前的法規比較多都是針對聘用等等的，而且這方面

修法越來越往移工方面倒，對雇主或仲介的權益比較沒有保障。 

3. 舉例來說，有一個畫家聘了菲律賓的移工，可是他過沒多久不見

了，後來發現他跑去 NGO的安置單位，政府說不算逃跑，可是他

就不告而別，其實他們都是想轉換成廠工而已，這樣對雇主很沒

有保障，他可能也沒有提出雇主對他有什麼不當行為，他就自己

跑去找 NGO 團體，NGO 團體還幫他。 

4. 有很多不好的仲介公司會跟 NGO找工人。我們認為這個情況很不

好，政府應該規範這一部分。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(八) 

 

時間:7 月 1 日上午 11:00-12:30 

受訪對象:仲介機構 

受訪地點:goole meet 線上會議 

一、 就您所服務的雇主中，對移工提供住宿的方式為何?又住宿品質如何?

在安排的過程中是否遭遇困難? 

1. 依照我們顧客群來講，大概有在公司廠內的宿舍，也有公司是獨棟的

員工宿舍，另外就是委外、公司在外租屋(一般民宅)，或是委由仲介

公司管理，大部分是這四種，近期有比較多雇主開放移工自己到外面

租屋。 

2. 最常見的是公司在廠內有宿舍或公司自己租賃的宿舍，這兩種是比較

多的。 

3. 因為現在移工也在慢慢強調他們的居住自由，當然是如果他提出，只

要他能按照廠商提供租賃契約，那我們就幫他做居留地的異動。有一

些移工如果交女朋友也想過自己的生活，也是會有提出這樣的需求。 

4. 住在廠內的話，基本上雇主比較容易處理，一旦依照生活管理計畫書，

有消、建安的問題那可能就只能挪到外面住，最常遇到是移工生活習

慣跟他上下班班次較多還有衛生習慣會打擾到左右鄰居，所以滿常被

里長或左鄰右舍抗議、投訴。因為總是你們家隔壁搬來一群移工，如

果是女性還好，男性的話大家都會有點害怕。 

5. 我們會有宿舍管理人員會協助定期訪察宿舍的 5S 的作業，但是通常移

工大部分大家都要用，沒有人要整理。他們的本身的衛生習慣就就是

這樣子，所以通常在宿舍會比較麻煩。除非你不讓他開伙就比較簡單，

可是通常他們到最後都要開伙，開伙這就是，每天都給雞腿飯，到最

後他也會覺得很難吃。 

6. 他們會抱怨說宿舍太吵。因為人多，尤其我講的又是如果他有不同班

別，有早班、中班、晚班，可能早班的下班了我剛還在睡覺，會有生

活起居，要煮飯、洗澡就會影響到他睡眠的品質。 

7. 移工不喜歡吃便當，喜歡他們自己煮。但是自己煮我們又擔心用火跟

用電的安全。很多南科的廠商是不給煮就是供團膳，但畢竟不是他家

鄉味。因為團膳你有菲律賓、泰國、印尼、越南住在一起，他不可能

一個國家煮一種味道給你。 
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二、 就您所服務的雇主中，移工要求要外宿的人數多嗎？您認為要求外

宿的理由合理嗎?雇主如何回應與處理?您認為此些雇主處理的方式

合理嗎? 

1. 目前要求外宿的人後會越來越多。現在其實就慢慢的越來越多，以後

我覺得應該會更多。主要是不想住宿舍。 

2. 只要有交到女朋友或男朋友，如果單身的他就寧願在宿舍不用額外花

錢，但只要他有對象了，他可能有男朋友或女朋友，可能就想要外宿

了。理由合不合理呢？因為他給的理由都不一定，有時候跟你說宿舍

人太多太吵，或是我有女朋友，各種理由都可以，就是看雇主接不接

受還有看他的工作表現。 

3. 還是有不同意的外宿的雇主，因為勞動部都說雇主有管理責任，一個

女生勞工在外面發生什麼事情，就都丟給雇主請他負起管理責任。有

一些雇主不同意外宿但可以外出，必須在規定的門禁時間返回宿舍。

基於管理責任跟安全考量，還是有一些雇主不給外宿，尤其是女性移

工。 

4. 外宿部分看政府政策，如果政府開放的話，雇主希望的就是既然開放

他外宿了，那就不要賦予雇主跟仲介公司的管理責任。不會要求補償，

因為外宿本來就是他們的權力，但一旦開放他的自由就不應該要求雇

主負監督、管理責任，是有困難的。搬家他也不會跟你講，我們居留

證要在 7 天內幫他做異動，有些移工根本不講，兩個月他又搬走了。 

5. 現在我們是會給他設計外宿申請單，會要求他提供一些資料、居住是

要符合生活改善計畫書、要有租賃契約、在什麼期間內、有異動都要

講。 

三、 就您所引進的移工中，在生活上最常投訴的問題有那些？原因為何?

貴單位通常如何協助移工?又其雇主如何處理呢? 

1. 宿舍裡面都是互相投訴跟抱怨，都是移工投訴移工，他們是住在一起，

有一些移工他可能生活習慣比較差，或者他廚房用完就不整理，其他

要用的人就就會申訴。除非通通不給開伙，都吃便當或者是團膳。如

果吃便當、團膳久了他就會抱怨飲食的口味不符合他們想要吃的。所

以在宿舍裡面最常接受到的抱怨就是吃不習慣。你每天給他雞腿飯，

他也跟你說不好吃不習慣。 

2. 如果有符合政府規範的那個空間大概也都還好。宿舍就是比較常接到

生活上投訴的問題，那當然就是幾個。第一個，移工他們會彼此之間

投訴自己的衛生習慣，第二個可能最常投訴的問題是他覺得宿舍太吵，

因為他們個人都不會去尊重到其他人現在在休息他煮飯、喝酒就講話、

聊天大聲，音樂放下去就很大聲。 
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3. 空間夠不夠這是看移工個人，因為我們曾經有移工跟我們在看的時候

為什麼會那麼擁擠，他一個人就東西一直買一直塞，就已經三四個大

皮箱了，這個是宿舍就不是你家。這個是個人，如果一直採買宿舍裡

面空間就這麼大。曾經有一個房間一個人六七個行李箱，再大的空間

也不夠用。法規上是沒有問題，他們如果純粹就他簡單的衣物，上下

班當宿舍空間絕對是很 ok，加入他個人財產就不夠用，有個人的小冰

箱也會在宿舍。 

4. 台南的 3.6 平方公尺指是 3.6 平方米一個人就是 1.1 坪，房間假設是 9

坪，就可以住 8 個人但是通常都是上下舖，所以會有很大的空間只是

他們怎麼塞東西的問題，一個人一定會有一個床跟一個衣櫃。 

5. 雙人床比較少，除非他們自己去外面住才會是雙人床，如果宿舍一定

是會讓他們在上下舖就像學生的宿舍一樣。 

6. 移工自己煮就是會有環境衛生的問題跟打掃的問題，包含廚餘，如果

你不讓他們煮他們最常抱怨就是他們吃不習慣。 

四、 就您所服務的雇主中，對於政府所訂定的移工生活管理機制有何看

法?面對政府近幾次的修正(包括住宿空間、宿舍走廊通道寬度規定、

防疫措施等)的部分您所服務的雇主看法為何?是否已經進行修正?修

正過程中是否遭遇困難? 

1. 因為現在在修正的過程也比較少會邀請雇主跟仲介公司去討論這個修

正的方向，大部分我們得到的都是修正後的規定，雇主跟仲介公司就

是要去配合做調整，那像說早期人家依照你法規蓋的 3.2平方米，那你

要改成 3.6 那我前面 3.2 也是依照你政府規範下去蓋的。 

2. 還是只能為 3.6，就要減少一個人了，本來住四個一個人那我現在就只

能住三個人，或六個人變五個。多出來這些人要放到哪裡去這個也是

一個問題，那當然就增加營運的成本，租金就要漲。人少了，成本是

一樣的，這租金就要漲這樣子。我們是覺得因為大型宿舍畢竟是大企

業或者是蓋移工宿舍的比較有可能，但是以南部來講還是中小型企業

多，中小型企業頂多你就是到外面租一般的透天民宅讓他住，如果真

正要依照他的規範來講的話設置上還是有四大困難。第一個，雙逃生

路口，第二個，走廊通道的寬度。 

3. 只要是雇主租的、仲介租的都要符合這個東西，因為他是宿舍用的，

如果移工自己去租就不用。個人租的房子就不用符合，但是如果仲介

租的就要去符合H1這些標準。所以現在有的廠商會叫移工自己去租。 

4. 有一個防疫措施的部分，其實防疫措施對所有雇主跟仲介公司是一個

很大的考驗，一開始是只要獨立套房獨立衛浴，同公司同雇主可以在

同一個地方，還有分層的概念。後面比較有彈性是比較能夠解決問題，
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前面的話要獨立空間套房那個很困難。 

5. 一開始執行上真的很困難，但是後面地方政府也知道那個有難度，光

台南這邊可能 6,70000個移工，三分之一確診就好了，要去哪裡找幾萬

間套房，而且外面一聽到是確診的也沒有人要租，飯店要做確診量也

有限，到最後政府才就地隔離，就是以分層分房的概念。 

五、 就仲介機構的角度來檢視移工相關法令，您認為現在政府對移工生

活照顧方面的相關法令是否有不足的地方？您所服務的雇主對此些

法規的看法為何？是否有需要修正的地方？ 

1. 我是覺得現在政府對於移工的生活照顧跟法令面是都已經保護的過當

了，坦白講已經很好了，好到移工他是亂用這些支援，我是覺得現在

比較應該受保護的是雇主，移工跟以前已經不一樣了，他們又很多的

社團跟團體，其實對他們保護跟資訊來源都已經很充分了。 

2. 最近比較嚴重的是移工動不動就要轉換雇主，因為疫情的關係，以前

是在雇主有違反相關法令或者是違法的情況下，必須透過勞工局的協

調再做轉出的動作。現在不是，移工動不動就說這個工作他覺得太辛

苦他不要就要轉出，移工也在濫用這些權利，包含剛入境的移工做 1

個月他覺得說這個工作太辛苦了，我要換雇主，雇主什麼都沒有違法。 

3. 所以現在比較弱勢的是雇主，雇主對這些法律有沒有什麼地方希望政

府改變？如果雇主有不當的對待移工或施暴或積欠工資，可以申訴

1955，如果雇主都沒有違法，那就應該主張還是要保障雇主的權利，

移工來就是好好工作，不是他今天他做個幾天，剛轉換過來一陣子他

又要再轉換了。
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移工生活照顧服務訪談摘要(九) 

時間:7 月 12 日上午 11:00-12:00 

受訪對象:仲介機構 

受訪地點:goole meet 線上會議 

一、 就您所服務的雇主中，對移工提供住宿的方式為何?又住宿品質如

何?在安排的過程中是否遭遇困難? 

1. 雇主是讓移工自己去外面租房子。另外有些仲介機構有蓋自己的宿舍，

提供給有需要的雇主租賃。 

2. 目前遇到最大的困難，在協助雇主租宿舍部分就是國內屋主(即房東)

不願意出租給移工，導致房子非常難找，因為房東目前的印象都還是

停留在移工其容易吵鬧、隨意破壞居壞環境、喝酒鬧事的既定壞印象

中。 

3. 另外，在自己蓋宿舍的廠商雇主遇到的最大困難是，他們多數是按照

之前的規定進行宿舍的營建，但是在蓋完之後，政府的法令措施又改

變了，結果他們原本宿舍的規格就不符合規定，這樣對雇主會造成莫

大的困擾，因為他們不可能再耗費這麼大的成本重建宿舍，但面對法

令卻無法符合現行規定。 

4. 在消保法部分也是，原本通道的規定公尺數，如果改來改去，這樣提

供宿舍的仲介機構或企業雇主真的無法適應，例如通道部分突然要增

加寬度，對於我們原本已經通過消防法的宿舍要朔及既往，這個真的

對提供這造成莫大的困擾。 

二、 就您所服務的雇主中，移工要求要外宿的人數多嗎？您認為要求外

宿的理由合理嗎?雇主如何回應與處理?您認為此些雇主處理的方式

合理嗎? 

        要求外宿的人並不多，大部分要求外宿原因為：想要個人的隱密生

活空間、想和生活伴侶一起住為大宗。針對移工想外宿，大部分理由都

算合理，移工想在下班之後，有一個符合自己標準的休息環境，不想有

其他人打擾。 

三、 就您所引進的移工中，在生活上最常投訴的問題有那些？原因為何?

貴單位通常如何協助移工?又其雇主如何處理呢? 

1. 其實我們比較常接受到投訴多數是相處問題，不只是和雇主，和同事

的也很多，因為移工他們會彼此之間生活習慣也不相同，所以相處起

來也是有困難的。 
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2. 另外，移工覺得宿舍太吵，因為他們不會相互尊重，不管其他人現在

在休息，各自做個自的事情，很容易有糾紛。 

3. 空間不夠比較少，而且需要看個人，有的人就是很多東西，有的人東

西比較少，其實不太一定。 

四、 就您所服務的雇主中，對於政府所訂定的移工生活管理機制有何看

法?面對政府近幾次的修正(包括住宿空間、宿舍走廊通道寬度規定、

防疫措施等)的部分您所服務的雇主看法為何?是否已經進行修正?

修正過程中是否遭遇困難? 

       其實政府修走廊寬度是消防安全的問題，這個我們同意，住宿空間

0.9 坪、1.1 坪不是外籍移工要的，外籍移工要的是幾個人一間廁所，可是

修法偏偏沒有修到廁所，移工覺得廁所不夠他偏偏不修，去修坪數。 

五、 就仲介機構的角度來檢視移工相關法令，您認為現在政府對移工生

活照顧方面的相關法令是否有不足的地方？您所服務的雇主對此些

法規的看法為何？是否有需要修正的地方？ 

1. 政府如果再規定衛浴設備使用人數可能造成困擾，原因為房子本身條

件限制就不允許，這樣就必須要找更多的宿舍，有回到原來的問題，

現在的宿舍真的有點難找。 

2. 我們認為對於政府目前對移工生活條件方面規定，已經優於本國人，

本國勞工都沒有這麼好的待遇。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(十) 

時間:6 月 23 日下午 2:00-3:30 

受訪對象:仲介機構 

受訪地點:goole meet 線上會議 

一、就您所服務的雇主中，對移工提供住宿的方式為何?又住宿品質如何?

在安排的過程中是否遭遇困難? 

1. 我們所服務的雇主中，所提供的宿舍型態大概有：自己公司提供宿舍、

公司租賃宿舍、移工自行租屋、住工廠這幾種，多數為一到十幾個人

同住。 

2. 多數是移工自行管理，因我們沒有服務到大廠，他們會選一個中文比

較好的移工，管理宿舍。有一小部分雇主是本國勞工與移工同住，如

果宿舍比較遠的話雇主會提供自行車給他們代步，如果移工認為太費

力，他們會自行購買電動自行車。 

3. 受疫情影響，現在政策規定，同一層樓不能混住不同雇主的移工，這

其實造成我們很大的困擾，因為小型企業移工不會太多，有時候很難

自己租一層，所以會大幅度增加雇主成本以及仲介機構的困擾。 

4. 供餐部分，我們服務的企業大部分為公司團購便當，因為這樣比較省

成本，但口味比較不好。因膳宿費(三餐+住宿)只有 2500元，很難提供

好品質。但如果雇主沒有提供餐點，他們多半不會收移工餐費。 

5. 現在找宿舍就是一件很難的事情，多數房東不太喜歡租屋給移工，他

們認為移工衛生習慣較不佳，容易吵鬧，因此若房子租給移工都會被

鄰居投訴。 

二、就您所服務的雇主中，移工要求外宿的人數多嗎？您認為要求外宿

的理由合理嗎？雇主如何回應與處理？您認為此些雇主處理的方式合理

嗎？ 

1. 我們仲介機構其實覺得移工要求外宿人數還好，沒有很多，但有聽過

其他公司要求人數蠻多的，但多數是短期的，主要原因就是在台灣交

了男女朋友，想要一起過夜和出去玩。但是也有移工要求外宿是想要

偷偷打工，或做一些違法的事情。 

2. 雇主沒有完全答應移工，多數雇主會視移工所提的理由來判斷。廠工

因為有周休，因此外宿情況較為明顯，但像家庭看護工就不太容易被

允許外宿，雇主可讓家庭看護工白天請假，但不可在外過夜。 
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3. 家庭類移工、有提供宿舍之雇主(大型企業)會較反對外宿，因不好管 

理。 

4. 現在有些雇主會讓移工自行在外租屋，然後雇主不收住宿費。因為他

們也不會管移工生活，尤其是小型企業，他們聘用的移工只有一兩位，

所在地區租房較困難，比較會同意移工長期外宿(在外租屋)，但如果

他們發生問題還是會出面解決。 

三、就您所引進的移工中，在生活上最常投訴的問題有哪些？原因為何？

貴單位通常如何協助移工？又其雇主如何處理呢？ 

1. 其實我們面對的移工最長投訴的問題是與雇主相處不佳，或是溝通不

良，其他部分都還好。 

2. 若雇主有問題，仲介會幫忙移工處理他們之間的狀況，但若是移工因

更高薪想換雇主而無理取鬧仲介也無法處理。 

3. 我們仲介每個月會派客服人員關心移工狀況，若有投訴問題會盡量協

助處理。 

四、就您所服務的雇主中，對於政府所規定的移工生活管理機制有何看

法？面對政府近幾次的修正（包括住宿空間、宿舍走廊通道寬度規定、

防疫措施等）的部分您所服務的雇主看法為何？是否已經進行修正？是

否有需要修正的地方？ 

1. 為之前法令量身訂做的宿舍因為法令的再次變動變成不合法，很多雇

主之前符合規定蓋的宿舍現在都不能用，造成我們很大的困擾。 

2. 規定移工居住面積增加，成本增加，但是對移工的膳宿費卻不能多收，

其實現在雇主端付出的費用很多，但移工膳宿費卻沒有調漲的空間。 

3. 提議移工多繳錢來提升膳宿品質，移工多會拒絕，因為他們來台灣就

是要賺錢，其實住宿見人見智，他們有些人沒有要求要很好。有些移

工在母國膳宿品質更差，我們政府對移工生活品質要求太高，但多數

移工其實不太在意生活品質，在這一部分的政策我們認為政府沒有顧

及雇主權益。 

4. 疫情期間同層不能住不同雇主的移工規定應取消，目前政府希望與病

毒共存，更應改此規定。 

五、就仲介機構的角度來檢視移工相關法令，您認為現在政府對移工生

活照顧方面的相關法令是否有不足的地方？您所服務的雇主對此些法規

的看法為何？是否有需要修正的地方？ 
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1. 就業服務法應將補充性原則移除，應將移工先出後進改為先進後出，

免於雇主有空窗期的困擾，可減少更多勞資爭議，雖可能造成管理問

題，但應  以解決大宗問題為主(至少家庭類)。 

2. 移工提升為中階人力，三年到要展延聘僱要重新求才，雖可留任但要

重跑求才程序，造成雇主與仲介機構很大的行政工作困難。 

3. 我們認為家庭看護工應取消 3 個月空窗期，不然受照顧者的照顧品質

會受到影響。 

4. 目前的政策對移工過度保護，依外國人臨時安置作業要點，若有投訴

採先安置後調查，若投訴不屬實結果卻不了了之，只能提出為期很長

的民事訴訟，應安排一投訴不屬實的配套措施。因安置單位在安置移

工時可領錢，有些安置團體會教導移工製作假證據。我們認為移工投

訴不屬實應給與處分，不能只是寬容  。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(十一) 

時間:05 月 27 日下午 2:00-3:30 

受訪對象:仲介機構 

受訪地點:goole meet 線上會議 

一、就您所服務的雇主中，對移工提供住宿的方式為何?又住宿品質如何?

在安排的過程中是否遭遇困難? 

1. 我們所服務的移工中，主要是以廠工與家庭看護工為主，目前沒有漁

工部分的引進。目前雇主宿舍的提供整棟宿舍多於租屋。 

2. 目前宿舍多數是雇主自行管理，通常雇主會選一個中文比較好的移工

來協助管理宿舍。廠工對於住宿面沒有甚麼問題，家庭看護工多數對

於自己必須要和受照顧者一起住感到不滿意。 

3. 目前遇到的主要困難點是租屋，已經承租的房子因為不合乎新的規範，

所以必須修正，但要如何改造，又不是雇主的房子，而且租約還沒有

到期，這樣換房會造成雇主的成本提升，這一部分我們覺得很困擾。 

4. 移工本身生活習慣真的也不好，多數宿舍到後來其實有點髒亂，其實

之前會有工廠爆發群聚感染我們認為是生活習慣的問題。 

5. 現在找宿舍就是一件很難的事情，多數房東不太喜歡租屋給移工，他

們認為移工衛生習慣較不佳，容易吵鬧，加上合適的房子很難尋求，

現在要蓋新的宿舍成本又太高。 

二、就您所服務的雇主中，移工要求外宿的人數多嗎？您認為要求外宿

的理由合理嗎？雇主如何回應與處理？您認為此些雇主處理的方式合理

嗎？ 

1. 我們仲介機構其實覺得移工要求外宿人數還好，有男女朋友的移工多

數會想要到外面自行租屋，其他的有一部分是覺得住外面比宿舍自由。 

2. 雇主不一定會答應移工外宿，多數雇主會視移工所提的理由來判斷。

廠工申請外宿情況較為明顯，但家庭看護工因為要照顧受照顧者，不

太容易被允許外宿。 

3. 因為宿舍難尋，現在有些雇主會讓移工自行在外租屋，雇主不收住宿

費。因為他們比較不會去管理這些移工日常生活情況，尤其是小型企
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業，他們聘用的移工很少，比較會同意移工長期外宿(在外租屋)，但

面對移工發生問題還是會出面解決。 

三、就您所引進的移工中，在生活上最常投訴的問題有哪些？原因為何？

貴單位通常如何協助移工？又其雇主如何處理呢？ 

1. 現在資訊傳遞很快，每個移工都有網路，有 line 群組，所以他們之間

的消息散波很迅速，其實我們面對的移工最常投訴的問題是與雇主相

處不佳，或是溝通不良，想要換雇主。 

2. 若雇主有問題，仲介會幫忙移工處理問題，但現在通常是雇主沒有違

法，移工因更高薪想換雇主而無理取鬧，這種情況我們仲介也無法處

理，只能盡量協調。 

3. 面對移工與雇主的衝突，我們通常會傾聽後，協調他們的糾紛，多數

可以獲得解決，但惡意的無法。所以有時候移工很聰明，他們會轉向

1955 求助。 

四、就您所服務的雇主中，對於政府所規定的移工生活管理機制有何看

法？面對政府近幾次的修正（包括住宿空間、宿舍走廊通道寬度規定、

防疫措施等）的部分您所服務的雇主看法為何？是否已經進行修正？是

否有需要修正的地方？ 

1. 我們認為目前的法令管太細、管太嚴，多數都為移工而定，對雇主造

成牽制。 

2. 因為爭執去安置中心的移工每個月還可以領到 15000 元，所以移工常

常會不理性抗爭。 

3. 現在的宿舍要符合太多法令，雇主與仲介其實耗費很多成本在符合政

府要求。 

五、就仲介機構的角度來檢視移工相關法令，您認為現在政府對移工生

活照顧方面的相關法令是否有不足的地方？您所服務的雇主對此些法規

的看法為何？是否有需要修正的地方？ 

1. 我們認為未來政府如果要放寬移工外宿，那麼移工外宿發生問題與意

外，就不能歸咎於雇主，權責劃分要清楚。 

2. 建築物很多新的法則造成雇主的成本提高，基於使用者付費的原則，

我們認為有些住宿設備的部分應該由行為發生人移工來負擔，而不是

一昧的要求雇主來承擔。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(十二) 

時間:5 月 27 日下午 7:00-8:00 

受訪對象:縣市主管機關 

受訪地點:goole meet 線上會議 

一、根據您的了解，移工在生活上最常投訴的問題為何?原因為何?他們

認為雇主所提供生活照顧在哪方面最不滿意?通常接到申訴時的處理方式

為何? 

1. 嘉義市大部分是家庭看護工為主，占了七成多，幾乎是四分之三，他

們都是跟老人家住在一起，所以最常發生的問題就是跟裡面的阿嬤不

合。因為傳統的阿嬤、媽媽們都很節儉，他們習慣把移工當作僕人來

使喚，只要移工沒有工作的話，他們就覺得這樣就虧錢了，會叫他們

一直去做事情，這是移工大部分最受不了的地方。他們就因為跟阿嬤

不合，不是因為工作，是因為阿嬤的關係，所以會希望想要換雇主。 

2. 因為移工不吃豬，然後他們有時候炒飯或煮菜會用豬油。台灣人就認

為洗一洗就好了，可是移工就是會認為就是不想碰到。他們會覺得就

是有滲到就會覺得不好。 

3. 住的部分，大部分其實南部人比較傳統，所以住的地方會比較簡陋，

跟生活管理計劃書的房子，就是條件比他們還差，因為他們可能就是

直接跟做看護的同一個房間，旁邊放個床就讓他們住在那裏，他們說

要 24 小時照護啊，不能離他們太遠，根本很難有獨立的房間讓他們住，

所以他們隱私也是個問題。甚至有些移工是直接睡在他們的客廳放個

床然後放個簾子就這樣睡，很簡陋的。 

 

二、貴單位是否常接到移工希望雇主允許外宿訴求?您覺得移工會想要外

宿的原因為何?是否會造成雇主管理上的困擾?又多數雇主怎麼解決?政策

面有無可以提供協助的部分? 

 

1. 如果都是家庭看護工的話，外宿這塊應該比較難問到什麼東西，廠工

的話幾乎應該都是可以出去吧，現在很多廠工都是住在外面，以前會

要求他們廠工都要住在一起，然後去住在外面，住在外面的話就沒有

人管，就沒有外宿的問題。 

2. 因為有其他縣市是說現在防疫規定越來越嚴格，然後他要有居住面積

的規定，如果找不到的話就會讓部分移工自己去外面住這樣？其實要

照企畫書去處理的話，也沒有那麼簡單啦，其實事實上，雇主很多也
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沒有照上面的辦到，100%去做到勞動部的要求，所以移工現在要去外

面住更好啊，他也不用去管那麼多。 

3. 外宿移工會在外面惹事情，或者是前一天去喝酒幹，隔天就曠職了，

臨時請假。 

4. 訪視的話，只是看一下他們的工作情況，住的部分比較少，比較少去

問他們還有什麼問題。他們住外面的話問題會比較少，我們主要還是

探視工作的地方。居住地大部分都在附近，我們都上班時間去，他們

都在工廠，不會在居住地，所以問到的問題會比較少，幾乎沒有。 

5. 所以雇主讓他們去外面住不是因為找不到宿舍，而是移工要求。因為

現在移工會開始想要聚在一起啊，他們自己家鄉的人一起住在一起。

因為住在雇主那邊會管東管西的，還有時間的規定，不能在外面幹嘛，

不能喝酒什麼的。自己住在一起的環境都很差，就是為了省錢，就是

很多人一起擠一大間去分這樣子。 

6. 因為我們這邊大部分都是家庭看護工，所以雇主幾乎不會讓他們去外

面。他們一個月差不多只休一天而已，他們沒有受勞基法的保障，然

後雇主都會請他們加班，就是六日的部分，因為他們加班費也沒有照

勞基法去遞增，雇主大部分都是在其他縣市，請他們來照顧雙親，所

以他們也希望假日可以留下來。所以他們都會在移工來台灣的時候簽

訂不可以放假，或是一個月只放一天的情況。 

7. 家庭看護工休息的時間少，晚上他們也都跟受看護人住在一起。有些

比較好的雇主會讓他們出去放風，讓他們出去逛逛買東西一個小時後

再回來。有些受看護人需要移工 24 小時連住的那種就沒辦法，那有些

移工也會有這種情形，反正只有他跟老人在一起，他也會偷偷的利用

時間去外面蹓躂，因為雇主沒有住在一起。 

三、因應疫情發展，考量我國移工居住特性及假日有群聚現象，為避免再

有發生移工群聚感染情事，勞動部發布相關防疫指引，您認為此些因

應防疫所修正的規定是否足夠?又雇主是否皆有達成? 

1. 大部分有時候會有一些性騷擾，但那個東西就很難去認定，也有很多

情況下是人家叫他們要這樣講，其實很多看護人都是一些年長的人，

像是中風或什麼的，他們就根本沒辦法對移工做太多的動作，可是移

工就會申訴，甚至他們會自己拍片，然後就會說想要換雇主。大部分

雇主碰到這種情況就會讓他換，因為他們會覺得這個很丟臉。 

2. 前陣子去年的時候有養護機構，養護機構就是有聯名申訴，一群二十

幾個移工說要去外面住，可是雇主不准，那時候是疫情比較嚴重的時

候，我們就去那邊開協調會，結果到那邊的時候原來只有一個想要跟

他老公晚上去外宿，可是雇主不同意他出去，他就慫恿大家一起簽名，
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一起打去 1955 申訴。雇主就說你要出去可以，但你要回來要驗ＰＣＲ，

畢竟養護機構那麼多老人，你回來一個人中標影響到我不就毀掉了嗎。 

3. 很多移工都不太習慣台灣的飲食，因為他們可以收 2500 的膳宿費，有

些雇主會少收一點，吃的部分你們就自己去煮。假設可以收 2500，我

就跟你收 1000塊，少收 1500，剩下你們就自己自理。有些移工他們會

一起煮他們想吃的東西會比較便宜。 

4. 就我們剛剛講的，就是家庭看護工的居住環境，他們的住的地方就是

一個床，就沒什麼遮掩，跟受看護人住在一起，隱私的部分。但隱私

的部分好像也沒有寫在生活管理計劃書裡面，生活管理計劃書只寫到

那些長寬高，其實移工對這部分也沒這麼要求，這造成雇主隨便給他

們一個床他們就覺得不錯了，有些還睡在涼椅上面。 

5. 現在的防疫規定是足夠的，問題是他們有沒有辦法去達成。其實他們

根本不知道規定是什麼，他們改太多次了。所以那些東西我們都不是

很清楚了，更何況那些移工或者雇主。他們是都有規定到一個程度了，

雇主能不能做到也是個問題。 

6. 主要原因是他們沒辦法一個住一間房，他們都是四個人、六個人住一

間，所以他們感染的情況比我們容易的多，他們沒地方去。 

四、針對現在政府對移工生活照顧方面的相關法令您認為是否有不足的地

方?您認為此些不足處該如何修正? 

1. 假設說我是移工，打電話申訴，申訴到 1955那邊，1955那邊就會問說

是要問什麼問題，可以詢問諮詢的部分，他可以處理的部分就在電話

上解決掉。需要縣市政府處裡的話，就會問他的工作地點在哪邊，那

再去派給當地的縣市政府去處理，然後再另外會付之給仲介公司。假

如仲介公司再嘉義市，他就會派給我們。那可是仲介公司再雲林縣，

他就也會付之給雲林縣，因為這個處理移工的事大部分是仲介嘛，所

以他們兩邊都會派。 

2. 他們不會讓雇主知道你的移工現在有申訴，他是給縣市政府，然後讓

我們縣市政府去處理。那我們就看情形，如果需要協調的話，我們就

請移工、雇主和仲介一起到我們這邊協調，或者我們到那邊去協調。

那 1955 是直接給我，並不是給仲介啊，仲介假設在雲林的話，是給雲

林縣政府，並不是給仲介。 

3. 處理之後，我們就會把那些把處理的經過跟結果寫下來，寫到 1955 的

系統上面，也會詢問一下移工還有沒有問題，沒有問題就結案。 

4. 所以是以工作地點所在地的縣市政府為主要派案的對象，但是如果這

個事件是發生在其他縣市，也有可能會發到其他縣市去。其實縣市政
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府有時候也可以互相幫忙啦。像我有時候這份案件我已經處理過了，

這個移工他轉去嘉義縣了，有時候我們嘉義縣比較熟，就會說沒關係

那個我來處理就好。反正就是有人處理圓滿就好了。如果雙方比較不

熟的話，就可以用工作地點去做工作劃分的界線。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(十三) 

時間:6 月 9 日下午 6:30-7:30 

受訪對象:縣市主管機關 

受訪地點:goole meet 線上會議 

一、 根據您的了解，移工在生活上最常投訴的問題為何?原因為何?他們

認為雇主所提供生活照顧在哪方面最不滿意?通常接到申訴時的處

理方式為何? 

1. 最近因為疫情緣故，我們發現投訴案件有增加，主要原因是希望

轉換雇主。 

2. 廠工大部分申訴的是企業工作管理不當、加班不公平、想要轉換

雇主等。 

3. 其中在加班部分，不管加班多或少都有人申訴，主要因為疫情緣

故，有些人工作量變少，那想賺錢的移工就會覺得他都沒有賺到

錢，因此會抱怨或申訴，但也有一部分移工認為加班時數太多很

累，不想加這麼多班。 

4. 希望轉換雇主:移工多數希望挑比較輕鬆、工作環境較好的工作。

受疫情影響可以轉換的機會較多，因此有些移工會利用怠工、曠

職、失聯來讓雇主無法管理，進而達到轉換雇主的目的。 

5. 相對於家庭看護工，廠工對生活方面投訴較少。 

6. 多數我們接到勞動部轉介來的申訴案件，會先和雇主方協調，然

後有可能會開協調會議，但若雇主並未違法，雇主通常不會願意

讓移工轉換。 

7. 看護工主要申訴的面向多為生活管理(和雇主間的衝突與溝通不良)、

工作管理問題、工作時間長薪水低、想要轉換雇主(或是轉換成廠

工)。 

8. 在看護工生活管理部份的問題主要是看護工的隱私問題(沒有自己

的生活空間)、飲食習慣和雇主不同(雇主不願意多準備一份餐給移

工)，但這一部分多為採用和雇主溝通的方式處理，溝通完後都會

有改善。 

二、 貴單位是否常接到移工希望雇主允許外宿訴求?您覺得移工會想要

外宿的原因為何?是否會造成雇主管理上的困擾?又多數雇主怎麼解

決?政策面有無可以提供協助的部分? 
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1. 在廠工部分:廠工比較不建議外宿，因勞動契約有提到雇主需提

供膳宿，且外宿會導致雇主管理不便。若有接到申訴會勸說移

工不要外宿、開勞資協調會請仲介過來溝通。 

2. 中小型工廠、無提供宿舍雇主可能委託仲介在外租賃宿舍，較

方便管理。 

3. 有移工想和伴侶租住其他宿舍，但先例一開很難收回，所以其

實比較小型貨比較保守的企業多數不允許移工外宿。 

4. 現在有越來越多移工想要長期外宿，雖然自己在外租房較貴但

較自由，移工會自己取捨。 

5. 在看護工部分則要求外宿的情況比較屬於偶發性。因為他們天

天和被照顧者在一起，所以多數會希望一個月內有一天可以外

宿，有些雇主會願意，但有些雇主不會同意，取決於他們自己

的溝通。 

6. 有些雇主可能會依照來台灣的年數與語言能力來判斷是否同意

外宿，來台年數較長以及語言能力較好者，雇主對移工較放心，

認為移工比較有能力外宿，比較不會發生問題，所以就會同意

外宿。 

三、 為使雇主於辦理移工生活照顧服務有所依循，勞動部規定雇主聘僱

移工應依「雇主雇聘外國人許可及管理辦法」第 19 條規定，確實

執行外國人生活照顧服務。依據您承辦業務的經驗，目前在各項規

定的執行情況如何？最容易違反的情況是什麼？ 

1. 大部分雇主都有遵守政府的規範，但家庭看護工的雇主多數屬

於經濟弱勢，因有需求而聘僱外籍看護工，但最近遇到移工常

常用很多藉口，想要轉成廠工，造成不少的困擾。 

2. 像農舍部分，如果移工是住在農舍，很多規定都不容易符合尤

其是消防部分。 

四、 因應疫情發展，考量我國移工居住特性及假日有群聚現象，為避免

再有發生移工群聚感染情事，勞動部發布相關防疫指引，您認為此

些因應防疫所修正的規定是否足夠？及雇主是否皆有達成？ 

1. 一人一室的規定應該蠻影響雇主的，因為他們成本會提高很多，

另外，同層不能不同雇主對小型企業應該也是一個問題，他們

委託仲介機構，但因為人數少，無法獨自租賃一層，我們覺得

這個他們應該很困擾。 

2. 因應疫情變化快速，相關防疫政策更迭頻繁，雇主其實很在意

移工染疫的問題，因為這樣會影響工作進度，影響他們的訂單，
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所以雇主很在意這個，會特別注意移工防疫的情事。 

五、 針對現在政府對移工生活照顧方面的相關法令您認為是否有不足的

地方?您認為此些不足處該如何修正? 

這一部分我們沒有太多的意見，但是移工生活型態變化隨著時代而

不同，所以我們相關法令可能要隨之修正，不管是針對移工部分，

還是雇主端或仲介端都需要。不然有可能不符合時勢所趨，造成三

方都不方便的情況，申訴事件就會隨之高漲，造成許多抱怨。
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移工生活照顧服務訪談摘要(十四) 

時間:6 月 27 日下午 6:00-7:00 

受訪對象:縣市主管機關 

受訪地點:goole meet 線上會議 

一、 根據您的了解，移工在生活上最常投訴的問題為何?原因為何?他們

認為雇主所提供生活照顧在哪方面最不滿意?通常接到申訴時的處

理方式為何? 

據了解移工於生活上最常投訴的問題多為居住環境問題，主要申訴

內容多為居住空間不足(例如多人一寢，認為居住坪數未達勞動部

規定標準)，本局於接獲相關申訴時會到場實施檢查，確認雇主提

供之住宿處所是否符合勞動部外國人生活照顧服務計畫書規定。 

二、 貴單位是否常接到移工希望雇主允許外宿訴求?您覺得移工會想要

外宿的原因為何?是否會造成雇主管理上的困擾?又多數雇主怎麼解

決?政策面有無可以提供協助的部分? 

實務上確實常接獲移工反映希望雇主允許外宿訴求，經了解原因，

移工多表示雇主及仲介所規範之住宿規定(例如返回宿舍時間不得

過晚以免影響室友、不得吵鬧喧嘩或夜間聚眾玩樂、禁止帶外人返

回宿舍、需配合防疫規定等)過於嚴苛，不願意配合雇主及仲介要

求，希望自行在外住宿。 

移工頻繁外宿或自行在外居住的確會對雇主管理上造成困擾，且移

工自行在外居住常有被鄰里投訴過於吵雜、影響社區安寧的情事。

雇主及仲介對此多與移工進一步勸導及溝通，希望移工可了解我國

法令及遵守相關生活規範，維持鄰里和諧。惟移工堅持自行在外居

住係屬其個人權益且中央政策亦無限制，依然故我，致使雇主及一

般民眾對此多有微詞。 

三、 為使雇主於辦理移工生活照顧服務有所依循，勞動部規定雇主聘僱

移工應依「雇主聘僱外國人許可及管理辦法」第 19 條規定，確實

執行外國人生活照顧服務。依據您承辦業務的經驗，目前在各項規

定的執行情況如何?最容易違反的情況是甚麼? 

經過本局多年輔導及提醒，本市多數雇主及仲介公司於執行外國人

生活照顧服務時已積極配合相關規定，較少因不符生活照顧服務計

畫書規定而有要求改善或受罰之情形。 
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目前較易違反部分為非屬勞動法令部分(例如建築法令及消防規定)，

此部分係由權管機關依法處理。 

四、 因應疫情發展，考量我國移工居住特性及假日有群聚現象，為避免

再有發生移工群聚感染情事，勞動部發布相關防疫指引，您認為此

些因應防疫所修正的規定是否足夠?又雇主是否皆有達成? 

因應疫情變化快速，相關防疫政策更迭頻繁，移工防疫指引亦頻繁

修正，為避免疫情擴散影響企業營運及移工健康，雇主及仲介公司

亦積極配合並主動應變。 

五、 針對現在政府對移工生活照顧方面的相關法令您認為是否有不足的

地方?您認為此些不足處該如何修正? 

鑒於移工生活型態變化與相關法令當時之立法背景有所差異，建議

中央可自勞雇雙方及私立就業服務機構等多元角度進一步了解實務

所遇到之問題，俾利檢視相關法令制度是否有需滾動調整之處，以

衡平勞雇權益，促進勞資和諧。
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移工生活照顧服務訪談摘要(十五) 

時間:6 月 29 日下午 6:00-7:00 

受訪對象:縣市主管機關 

受訪地點:goole meet 線上會議 

一、 根據您的了解，移工在生活上最常投訴的問題為何?原因為何?他們

認為雇主所提供生活照顧在哪方面最不滿意?通常接到申訴時的處

理方式為何? 

1. 因為我們縣市是以家庭看護工為主，占了七成多，幾乎是四分

之三，他們都是跟老人家住在一起，所以最常發生的問題就是

跟裡面的被照顧者不合。因為傳統的阿嬤、媽媽們都很節儉，

他們習慣把移工當作僕人來使喚，只要移工沒有工作的話，他

們就覺得這樣就虧錢了，會叫他們一直去做事情，這是移工大

部分最受不了的地方，所以會希望想要換雇主。 

2. 因為很多看護工因為習俗關係不吃豬肉，但是台灣家庭裡面有

時候炒飯或煮菜會用豬油，這時候移工就不想吃，吃的部分多

數是習慣與信仰的問題。 

3. 住的部分，南部人比較傳統與節儉，所以住的地方會比較簡陋，

雇主可能就是直接跟看護工同一個房間，旁邊放個床就讓他們

住在那裏，因為通常是要 24 小時照護，不能離被照顧者太遠，

根本很難有獨立的房間讓他們住，所以他們常常會抱怨隱私問

題。 

4. 收到抱怨事項我們都是請仲介一起來跟雇主協商，看雇主能不

能做改善。多數協商時雇主同意改善，可是事實上是蠻難改善

的。有些會讓移工受不了，移工就會要求要換雇主，或是直接

罷工，甚至是直接逃跑。逃跑的話政府單位也只能進行通報，

因為我們也沒辦法和移工連絡上。 

5. 1955 所委派過來的案例，我們縣市政府是必需要回覆處理經過，

而器必須做開會紀錄，需詳細到幾月幾號做了什麼事情、跟誰

聯絡，都必須記錄下來。 

6. 處理的案件中最多的就是移工的相處問題，其次是飲食習慣問

題，最後才是住宿隱私的問題。 

7. 另外還有一些性騷擾案件，但這一部分很難去認定，有很多情
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況下是移工朋友教這些移工要這樣講，其實很多被看護者都是

一些年長的人，根本沒辦法對移工做太多的動作，可是移工就

會申訴，甚至他們會自己拍片，然後就會表達想要換雇主。大

部分雇主碰到這種情況就會讓他換，因為在南部雇主他們會覺

得很丟臉，怕鄰居說閒話。 

8. 最近因為缺工的問題比較多看護工轉成廠工，但看護工要轉換

雇主還是必須以看護工為主，除非沒有雇主願意聘任，他們才

能轉到工廠去，難度比較高一點。 

9. 在我們縣市雇主多半委託仲介機構協助尋找宿舍，因為我們的

工廠規模都不大，不用建宿舍。 

二、 貴單位是否常接到移工希望雇主允許外宿訴求?您覺得移工會想要

外宿的原因為何?是否會造成雇主管理上的困擾?又多數雇主怎麼解

決?政策面有無可以提供協助的部分? 

1. 因為我們這邊大部分都是家庭看護工，所以雇主幾乎不會讓他

們去外面，若移工提出外宿他們也都不會同意。家庭看護工一

個月差不多只休一天而已，他們沒有受勞基法的保障，多數雇

主也都會請他們加班，雇主大部分都是在其他縣市，請他們來

照顧雙親，所以他們也希望假日移工也可以留下來。 

2. 多數雇主都會在移工來台灣的時候簽訂不可以放假，或是一個

月只放一天假。 

3. 移工私下休息的時間少，連晚上時間他們也都跟受看護者住在

一起。有些比較好的雇主會找時間讓他們出去放風，讓他們出

去逛逛買東西一個小時後再回來。但若受看護人需要移工 24 小

時照顧的就沒辦法。 

4. 廠工的話幾乎應該都是可以出去，尤其是短期外宿。另外，其

實現在很多廠工都是住在外面，沒有住宿舍，以前雇主會要求

廠工都要住在一起，但現在政府規定太多，很多雇主在移工要

求長期外宿會同意，但移工住在外面的話就沒有人管理，當源

也就沒有外宿的問題。 

5. 但移工住外面問題很多，可能移工會在外面惹事情，或者是前

一天去喝酒隔天就曠職，還有臨時請假一堆。但現在缺工嚴重，

雇主只能盡量妥協。 

6. 移工申訴有必要的話我們會去訪視，訪視就是看一下他們的工

作情況，住的部分比較少，要還是探視工作的地方。而且我們
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都上班時間去訪視，移工都在工廠，不會在居住地。 

7. 多數移工會去外面住，主因不是因為雇主找不到宿舍，而是移

工要求。因為移工會想要聚在一起，會希望和自己家鄉的人一

起住在一起。因為住在雇主那邊宿舍會管東管西的，還有時間

的規定，另外還有不能在外面幹嘛的規定。雖然自己住在一起

環境都很差，但是他們認為比較自由。 

8. 現在員工少，如果雇主不同意，移工就會想要換雇主。前陣子

有養護機構被移工聯名申訴，一群二十幾個移工說要去外面住，

可是雇主不准，因為那時候疫情比較嚴重，雇主會擔心他們染

疫，所以他們就進行申訴，我們政府單位就開協調會，結果發

現原來只有一個移工想要跟他老公去外宿，可是雇主不同意他

出去，他就慫恿大家一起簽名，一起打去 1955 申訴。雇主是擔

心養護機構有很多老人，移工外宿回來一個人確診，會影響老

人家的安危。 

9. 看護機構的移工也會申請外宿，不過因為疫情的關係，最近比

較少一點。都是有交男朋友才想要外宿，如果沒有都會乖乖在

宿舍裡面。 

10. 養護機構的移工一天就工作 10 個小時左右，大部分他們的宿舍

也會在養護機構裡面。 

11. 有很多看護機構裡的移工是自己準備自己的餐點，因為他們吃

不習慣台灣的食物，自己煮也比較便宜。 

三、 為使雇主於辦理移工生活照顧服務有所依循，勞動部規定雇主聘僱

移工應依「雇主聘僱外國人許可及管理辦法」第 19 條規定，確實

執行外國人生活照顧服務。依據您承辦業務的經驗，目前在各項規

定的執行情況如何?最容易違反的情況是甚麼? 

政策變動得太頻繁，有時候雇主根本不知道現行規定是什麼，有些

政策我們都不是很清楚了，更何況那些移工雇主。 

四、 因應疫情發展，考量我國移工居住特性及假日有群聚現象，為避免

再有發生移工群聚感染情事，勞動部發布相關防疫指引，您認為此

些因應防疫所修正的規定是否足夠?又雇主是否皆有達成? 

1. 現在這個防疫規定很足夠，但是雇主端有沒有辦法達成，其實

有很多困難點。 

2. 不管是用隔板吃飯，或是其他方式防疫，移工們其實沒有太多

的抱怨，比較多是屬於雇主的困擾，比方說同層樓的移工不能
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是不同雇主，這個在外租屋為宿舍的就很難達成；又如餐廳位

置原本就很小，移工多的企業只能輪流用餐。 

五、 針對現在政府對移工生活照顧方面的相關法令您認為是否有不足的

地方?您認為此些不足處該如何修正? 

1. 政府若希望雇主提供更好的住宿，可能需要多收費用，但是移

工應該不會同意，他們原本就是來賺錢，要花費更多以換取住

宿品質一定不願意。雇主也不願意，因為多數雇主希望簡單符

合政府規定就好。現在年輕移工考量是可以和家鄉朋友住在一

起，而不是房間大小。 

2. 1955 的作業流程是這樣，假設說我是移工，打電話申訴，申訴

到 1955，勞動部承辦單位就會問說需要詢問諮詢的部分，他可

以處理的部分就在電話上解決掉。需要縣市政府處裡的話，就

會問他的工作地點在哪邊，再派給當地的縣市政府去處理，然

後再另外會付之給仲介公司。例如仲介公司在嘉義市，他就會

派給我們。若仲介公司再雲林縣，他就同時也會轉給之給雲林

縣，因為多數處理移工的事大部分是仲，所以承辦單位兩邊都

會分派。 

3. 案子到縣市政府，如果我們認為需要協調的話，我們就請移工、

雇主和仲介一起到我們這邊協調，或者我們到那邊去協調。再

根據事情的情況，需不需要到實地訪查，或者只是說用其他的

方式就能處理。 

4. 處理之後，我們就會把那些把處理經過跟結果寫下來，寫到

1955 的系統上面進行回報，也會詢問一下移工還有沒有問題，

沒有問題就結案。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(十六) 

時間:7 月 3 日下午 8:00-9:00 

受訪對象:縣市主管機關 

受訪地點:goole meet 線上會議 

一、 根據您的了解，移工在生活上最常投訴的問題為何?原因為何?他們

認為雇主所提供生活照顧在哪方面最不滿意?通常接到申訴時的處

理方式為何? 

1.我們目前由勞動部轉過來的投訴問題大部分為移工工作問題，不

外乎加薪，或是勞工和其他人比較覺得自己薪水比較少等等。另外，

還有家庭看護工抱怨工作太重，他的手臂都職業災害了，因此想要

更換雇主。 

2.我們接到案子會先了解個案的情況，然後再決定理方式。或許有

些人只要談一談就可以解決，有些人需要地方事才能解決。 

3.訪視的話，只是看一下他們的工作情況，住的部分比較少，比較

少去問他們還有什麼問題。他們住外面的話問題會比較少，我們主

要還是探視工作的地方。居住地大部分都在附近，我們都上班時間

去，他們都在工廠，不會在居住地，所以問到的問題會比較少。 

二、 貴單位是否常接到移工希望雇主允許外宿訴求?您覺得移工會想要

外宿的原因為何?是否會造成雇主管理上的困擾?又多數雇主怎麼解

決?政策面有無可以提供協助的部分? 

1. 有接到過希望外宿的案例，但是雇主因為該移工有不良紀錄，

而不願意放行，移工萌生轉換雇主之意。 

2. 移工頻繁外宿或自行在外居住的確會對雇主管理上造成困擾，

且移工自行在外居住常有被鄰里投訴過於吵雜、影響社區安寧

的情事。雇主一方也很難管理不在宿舍的移工。 

3. 我們這邊只能給予關懷，實際的幫助有限。 

三、 為使雇主於辦理移工生活照顧服務有所依循，勞動部規定雇主聘僱

移工應依「雇主聘僱外國人許可及管理辦法」第 19 條規定，確實

執行外國人生活照顧服務。依據您承辦業務的經驗，目前在各項規

定的執行情況如何?最容易違反的情況是甚麼? 

其實不管是雇主或仲介機構，都很認真在遵守政府所公布的法令，

但有時候真的對他們來說，有點困難，常常聽雇主說要符合消安與
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建築法真的很辛苦。移工方面，廠商對住宿的抱怨較少，我們收到

較多的是家庭看護工。 

四、 因應疫情發展，考量我國移工居住特性及假日有群聚現象，為避免

再有發生移工群聚感染情事，勞動部發布相關防疫指引，您認為此

些因應防疫所修正的規定是否足夠?又雇主是否皆有達成? 

移工假日群聚真的很難以避免，那是他們少數可以休息的時間，但

是在疫情嚴重時，群聚真的很危險，但政府規定不同雇主不得居住

在同一層，造成雇主與移工的抱怨。因為雇主要重新調整他們的住

宿，而移工可能因為這些調整要去更遠的地方居住。 

五、 針對現在政府對移工生活照顧方面的相關法令您認為是否有不足的

地方?您認為此些不足處該如何修正? 

移工生活型態變化與相關法令當時之立法背景有所差異，建議應滾

動式修正法規，進一步了解實務所遇到之問題，俾利檢視相關法令

制度是否有需滾動調整之處，以衡平勞雇權益。
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移工生活照顧服務訪談摘要(十七) 

時間:6 月 16 日下午 1:00-2:00 

受訪對象:雇主團體 

受訪地點:致理科技大學會議室 

一、 貴單位在移工住宿方面，是自行辦理亦或是委由仲介公司辦理?辦

理方式為何?在安排過程中是否遭遇困難? 面對政府修正移工居住

空間提高為每人 3.6 平方公尺，未來可能修正目前每人次衛浴設備，

改為約 6 人設置一套的規定，您有何看法? 

1. 在移工住宿的部分，在嘉義地區多數是中小企業，因此如果工廠裡面

有空間，通常會在工廠裡面夾出一個空間來居住，那如果沒有的會在

外面附近租賃一個公寓或幾個房間讓移工居住，在工廠裡面自己有提

供場所那通常就是自己在管理移工的進出。在外面的話一般來講都是

委託仲介公司代為管理，因為仲介公司有收了服務費用，很多會請移

工公司來辦。 

2. 移工人數少通常會集中管理，人數多、工廠空間夠的也有四～八個人

一間，但廠域會小一點、設備簡陋一點，但該有的還是有。在過程中，

因為已經知道移工要進來了，仲介會去附近找租房子的地方，如果遠

一點的地方還會提供他們交通工具。一般移工都會騎腳踏車，不會跑

太遠，跑太遠的話會有點不方便，像跨區或跨幾條街都會比較危險，

因此工業區的廠商都是讓移工住在工廠裡面比較多。住在工廠外面通

常是會找一公里內的住家，不會安排太遠，因為騎腳踏車也不能跑太

遠，跑太遠也會增加危險。 

3. 修法以後從 3.3 變成 3.6，但雇主或仲介機構的房子就這麼大，要符合

新訂法規的話要讓有些人去住在外面其他租賃的房子，可能會增加移

工風險。民房也是有，但要提前找、隔間要符合安全法規、可能需要

改建才能符合消安，必須要做 RC 結構的房子，會增加成本，租金可

能就比較貴。據我了解，我們有一個會員廠商約聘僱 60-70 個移工，

但在外面租不到房子，又被法規卡住，最後只能自建宿舍，大概要花

費要 2 億左右，政府修法的時候通常沒有考慮到資方難處。 

4. 如果政府之後再限制每房住宿人數，雇主會覺得不合理，政府有時候

要知道業主的困難，委託仲介公司也是要在外面租賃，投資宿舍的錢

也很難回收。 

5. 嘉義市企業的移工宿舍是自行辦理與委託仲介辦理的比例大概各 50%

左右，很多移工都住在公司裡面為了防止他們逃跑，很多都是廠工自

己管理，會請工廠中會中文的移工來管理，發生嚴重的事才會請仲介
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來協助。 

6. 我覺得政府可以盤點一些閒置的房子來提供移工住宿，或因為近期旅

遊業不景氣，政府可租賃不想經營之飯店、旅店來提供住宿，也不用

花錢來蓋房。 

二、 貴單位在移工膳食提供部分是採用何種方式?是否有收取費用?在執

行過程中是否遭遇困難?企業方面如何解決所面的問題?又移工對貴

單位所提供的餐點是否感到滿意?  

1. 移工多的工廠會有廚媽提供四菜一湯給移工輪流食用，因為餐廳位置

不夠，移工會分兩梯來食用，菜不夠時餐廳會再炒，只是菜色可能不

太相同；小工廠通常都是買便當給移工吃。 

2. 若有反映吃不飽通常雇主會再幫他增加飯量，都是小問題。像印尼的

移工不吃豬肉就會特別備註，雇主多數會尊重他們的習慣。 

3. 大部分宿舍都物能開伙，怕引起火災，連抽菸都不准。若是 RC 結構

像一般住家會給他們方便。像有些廠商只有兩、三名移工，給他住 RC

結構的通常可以使用電磁爐，但還是不會讓他們開火。 

4. 很多廠商都是在工廠旁蓋宿舍，是跟工廠分開的。我覺得政府不要再

規定宿舍需離工廠多少距離，因工廠腹地本就有大小限制，若限制可

能導致雇主需在外租宿舍，造成移工上班需要通勤不是更危險?而且很

多雇主擔心移工跟外界跟別人互動太頻繁後，容易產生比較，導致移

工逃跑，會增加雇主風險。其實資方要的就是安定的勞工來源，現在

感覺政府對移工權益有點無限上綱，因此很多產業都聘僱不到移工。 

5. 政府現在不但限制移工進入外，今年還新增聘請移工需負擔移工來回

飛機票，但不清楚移工是否適合工作，可能做沒多久就逃跑，會增加

雇主成本，資方都很氣憤。其實我們看過很多會工廠環境都不錯，只

是移工到處比較後待不下去，政府應該好好管制非法雇聘的問題，不

要讓移工覺得有逃跑的機會。現在因移工薪水提高到約 25000 元，很

多廠商如果可以聘到本國籍勞工，就寧願花 30000 元請本勞，避免聘

請移工後續所造成的麻煩。 

6. 現在很多工廠都有跟本地大學產學合作，也可以提供本地的學生就近

的工作機會。雖然現在工廠環境比以前進步很多，但多數學生還是會

偏向選擇像行政類的工作，加上工廠需要專業技術，可能需要相關科

系畢業的學生。現在很多工廠也面臨接班問題，造成技術失傳，之後

台灣可能面臨產業斷層的問題。 

三、 貴單位所聘用移工是否曾經要求外宿？如果是，貴單位如何處理?

貴單位對於允許移工外宿的看法如何? 
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1. 移工很常要求外宿，通常移工進來我們就會跟他們說都是統一管理，

但有些移工因生活起居習慣還是會要求外宿，不合適的移工兩、三個

月就會離職了。 

2. 有特殊狀況要寫申請單給管理部判斷，基本上不會那麼嚴格。因為很

怕移工出去喝酒產生很多問題，像人身安全或可能打架鬧事等，主要

是為移工安全著想。移工要求外宿通常都是要去聚會，外宿也有可能

導致非法打工需遣返回國。 

3. 若假日外宿通常會同意，若隔天需上班會以理性勸說、調整班次來處

理。 

四、 貴單位所聘任的移工在生活上最常投訴的問題有那些？針對這些問

題，貴單位通常如何處理? 

    其實我們移工比較常抱怨的主要是工作的上面的問題，比方說跟同

事相處的問題、加班時間的問題(有的人嫌太少、但也有人嫌太多)等

等，住宿方面、膳食面反而沒有太多的移工有甚麼意見。收到問題就

是進行協商，如果他們不服氣就會打 1955 申訴。 

五、 貴單位對政府目前所訂定的移工生活管理機制有何看法?面對政府

近幾次的修正看法為何?是否有較難執行或規範不足的地方? 

1. 對目前政府的規範覺得可以規範移工生活習慣，像不要鬥毆、鬧事等

等，但對資方不要規定那麼嚴格，像要提供移工機票錢、房間要住幾

人的規定，這樣對台灣的產業是傷害的。移工薪水要跟本勞脫鉤，給

移工太高薪水會增加很多成本，現在原物料也漲價很多，當資方沒辦

法負擔這麼多成本便會傾向關廠，競爭一下降。加上沒有東協 10+3 出

口要課關稅，很難跟其他國家競爭。應該回歸正常的機制，政府不應

該介入規定基本工資。 

2. 應該讓移工上一些道安、法律課程，不要限制幾分鐘讓他上廁所，資

方會從寬來認定，另外還是要落實生活娛樂的部分。里民活動中心可

以提供一段時間讓移工免費聚一聚，喝點小酒唱唱歌或聊聊天，或提

供一點文康活動課程。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(十八) 

時間:03 月 30 日下午 4:30-6:00 

受訪對象:雇主代表 

受訪地點:廠商會議室 

一、 貴單位在移工住宿方面，是自行辦理亦或是委由仲介公司辦理?辦

理方式為何?在安排過程中是否遭遇困難? 面對政府修正移工居住

空間限制或規定每房人數限制，您有何看法? 

1. 我們目前的宿舍是以租賃的方式處理，有我們自行辦理的也有

委託仲介機構的，因為現在房子真的很難找，租不到對，然後

又要擔心法規的問題，我們當初為了找宿舍找翻了，連那個香

舍，拜拜的那個可以留香客的，我們連那個都想去租，然後也

想要從幼稚園改裝，真的很困難。 

2. 自行辦理的部分就是以廠內的空間來改裝成宿舍，多數不會和

工廠一起，而是另一棟，與辦公室一起比較多，如果沒有空間

就是請仲介協助外租。 

二、 貴單位在移工膳食提供部分是採用何種方式?是否有收取費用?在執

行過程中是否遭遇困難?企業方面如何解決所面的問題?又移工對貴

單位所提供的餐點是否感到滿意?  

1. 我們目前是提供早餐、午餐與晚餐，我們稱之為公司餐與下班

餐，但移工可以遠則不要吃。下班參事我們格外給的，所以移

工選擇不用餐的話也不會退費，但像印尼的齋戒月公司會退，

原因是因為移工是全月不吃，所以公司會退膳費給他。 

2. 因為疫情的關係，就是要保持用餐具距離，我們目前是用隔板

替代，因為我們用餐空間太小，要維持 1.5 公尺的用餐距離有點

難。 
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3. 疫情最嚴峻的時候我們取消用餐區，連電視都不能看。後來改

成梅花坐，之後才改成隔板用餐。 

4. 菜色的決定是每一個廠的 HR負責去找附近的廠商試吃，然後決

定要用哪一家。 

5. 早期我們公司是自己請專業廚師來烹調，發現廚餘非常多，所

以我們才改由從外面買回來，但有先去試吃一整週，然後評分，

並且確認他是合格認證的廠商，再長期訂購。 

6. 我們支出的成本除了住宿成本、膳食成本外，我們還有交通費

用，每天開四班交通車來會宿舍與工廠之間。另外還有水電成

本，我們認為也要算進去，所以我們收的費用連吃飯都不夠。 

三、 貴單位所聘用移工是否曾經要求外宿？如果是，貴單位如何處理?

貴單位對於允許移工外宿的看法如何?  

1. 目前移工要求外宿，其實我們是不想允許的，因為會擔心他們

在外面的安全，在外面是不是從事非法的事情，他們假日外宿

多數會影響星期一的出勤，因此在雇主端真的不太願意讓他們

外宿。 

2. 但目前法規並沒有規定不能外宿，因此我們每個廠的規定不一

樣，可以按照他們的狀況而定。 

3. 移工外宿需要事先登記與申請，但他們多半去住的地方會不一

樣。但外宿移工出了事，晚上去非法打工等，雇主還是要負責。 

4. 移工外宿其實會造成雇主生活管理成本提高，因為雇主還要去

關心這些外宿移工的情況與安危，其實非常困難。 

四、 貴單位所聘任的移工在生活上最常投訴的問題有那些？針對這些問

題，貴單位通常如何處理? 
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移工最常抱怨的主要還是工作環境部分，在生活部分比較少，多數

聚焦在與人相處的部分。 

五、 貴單位對政府目前所訂定的移工生活管理機制有何看法?面對政府

近幾次的修正看法為何?是否有較難執行或規範不足的地方? 

1. 如果未來住宿規範變得更嚴格，除了規定住宿面積要符合每房

人數，這樣的住宿限制對雇主來說真的有點困難。 

2. 宿舍的部分如果在外租屋，要符合很多法令真的很困擾，原本

是民宅，因為租給你做宿舍要做很多改變，符合建築法規、用

地合法、建築物合法、消安法規等等，屋主也不願意。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(十九) 

時間:6 月 11 日下午 7:00-8:00 

受訪對象:雇主 

受訪地點:雇主會議室 

一、 貴單位在移工住宿方面，是自行辦理亦或是委由仲介公司辦理?辦

理方式為何?在安排過程中是否遭遇困難? 面對政府修正移工居住

空間限制或規定每房人數限制，您有何看法? 

1. 目前的宿舍的提供是以租賃的方式處理，主要委託仲介機構的，

因為現在房子真的很難找，租不到對，然後又要擔心法規的問

題，真的很困難。 

2. 我們一直尊重政府機構，但是政府法令一直修，我們真的很難

一下子改善。 

二、 貴單位在移工膳食提供部分是採用何種方式?是否有收取費用?在執

行過程中是否遭遇困難?企業方面如何解決所面的問題?又移工對貴

單位所提供的餐點是否感到滿意?  

1. 我們目前是提供午餐與晚餐，移工選擇不用餐的話也可以，公

司會退膳費給他。 

2. 因為疫情的關係，就是要保持用餐具距離，我們目前是用隔板

替代，因為我們用餐空間太小，要維持 1.5 公尺的用餐距離有點

難。 

3. 疫情最嚴峻的時候我們取消用餐區，連電視都不能看。後來改

成梅花坐，之後才改成隔板用餐。 

4. 菜色的就是去買外面的便當給大家，我們本勞與移工都是一樣

的，但是仍有不少移工吃不完餐點。 
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三、 貴單位所聘用移工是否曾經要求外宿？如果是，貴單位如何處理?

貴單位對於允許移工外宿的看法如何?  

1. 移工若要求外宿，我們是不允許的，因為會擔心他們在外面的

安全，在外面是不是從事非法的事情，他們假日外宿多數會影

響星期一的出勤。 

2. 但目前法規並沒有規定不能外宿，因此我們每個廠的規定不一

樣，可以按照他們的狀況而定。移工外宿需要事先登記與申請

以免我們找不到。 

3. 移工外宿其實會造成雇主生活管理成本提高，其實非常困難。 

四、 貴單位所聘任的移工在生活上最常投訴的問題有那些？針對這些問

題，貴單位通常如何處理? 

移工最常抱怨的主要還是工作環境部分，多數聚焦在與人相處的部

分。另外也有移工抱怨我們的膳食，但是要改變真的很困難，我們

有那個多的移工，膳食準備起來本來就不容易。 

五、 貴單位對政府目前所訂定的移工生活管理機制有何看法?面對政府

近幾次的修正看法為何?是否有較難執行或規範不足的地方? 

1. 如果未來住宿規範變得更嚴格，除了規定住宿面積要符合每房

人數，這樣的住宿限制對我們來說真的有點困難。 

2. 很多法規希望整府可以訂得更清楚，比方說你的 3.6 平方公尺是

怎麼計算的，說清楚比較不會有爭議。
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移工生活照顧服務訪談摘要(二十) 

時間:7 月 18 日下午 7:30-8:30 

受訪對象:雇主 

受訪地點:線上會議 

一、 貴單位在移工住宿方面，是自行辦理亦或是委由仲介公司辦理?辦

理方式為何?在安排過程中是否遭遇困難? 面對政府修正移工居住

空間提高為每人 3.6 平方公尺，未來可能修正目前每人次衛浴設備，

改為約 6 人設置一套的規定，您有何看法? 

1. 板橋廠外籍移工，宿舍是我們公司自行辦理，移工住在工廠宿舍內，

宿舍有廚房、洗衣間、廁所與陽台。 

2. 泰籍移工和越南籍移工，生活習慣不同，因廠內宿舍建物有限，無法

合適的分開生活。由於他們所屬的生產單位不同、日班夜班不同，彼

此影響睡眠作息。 

3. 另外，日班移工與夜班移工同住一房，輪流休息，導致冷氣須整天開

放，對我們來說其實成本很高，但也沒有辦法，因為我們住房沒有很

多，只能先同住。 

4. 工廠經營不易，配合法規修改居住空間，房間面積除以 3.6，無條件捨

去，得到該房間可居住人數。我們很努力遵守法規，但是希望法規能

夠看到雇主的辛苦。 

5. 宿舍隔間須符合消防與建築規定，以致房間的可居住人數縮減，這樣

我們工廠可聘僱的外籍人數需要嚴格控管。 

6. 在宿舍修正施工期間，我們是以租屋替代，但新北地區很難找到備用

宿舍。 

二、 貴單位在移工膳食提供部分是採用何種方式?是否有收取費用?在執

行過程中是否遭遇困難?企業方面如何解決所面的問題?又移工對貴

單位所提供的餐點是否感到滿意?  

1. 在移工膳食部分，日班生產同仁中餐由公司提供便當，傍晚我們會提

供點心。夜班則是半夜提供點心，其餘由移工的值日生，每日自行烹

煮。 

2. 每月每位移工伙食自負額是 2500 元，公司每人補助 2460 元。 

3. 移工因為各自口味不同，牛肉、豬肉、魚肉、雞肉、青菜種類，採買

不易。經溝通協調，每周兩次的採買，提供固定金額，肉的種類由值
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日生事先匯集移工意見後購買，如果想要吃更好的，移工可以自行購

買。 

三、 貴單位所聘用移工是否曾經要求外宿？如果是，貴單位如何處理?

貴單位對於允許移工外宿的看法如何? 

1. 移工會要求外宿，在我們工廠宿舍進出需要登記，如果移工要外務需

要告知，並且登記後方可外出。 

2. 移工外宿管理不容易，我們其實是有點擔心的。目前我們公司對於外

籍宿舍只有外籍移工擔任宿舍小班長，缺少同住在外籍宿舍的專責台

籍管理人我們認為目前的管理沒有很確實，還在討論中。 

3. 目前若假日外宿通常會同意，若隔天需上班比較不希望移工外宿。 

四、 貴單位所聘任的移工在生活上最常投訴的問題有那些？針對這些問

題，貴單位通常如何處理? 

1. 移工較常投訴工作重勞力、太累、肌肉拉傷不會好，通常我們會安排

診所就醫，並且給予額外排休，並進行衛教宣傳。 

2. 另外還有陽台晾衣空間不夠，在經過溝通之後，請宿舍小班長彼此溝

通協調。 

五、 貴單位對政府目前所訂定的移工生活管理機制有何看法?面對政府

近幾次的修正看法為何?是否有較難執行或規範不足的地方? 

1. 我們企業端認為目前的法令過度保障移工權利，對於雇主端則較為缺

乏。 

2. 承租工廠外部的移工宿舍時，屋主聽到要住外籍移工都會拒絕。租屋

替代宿舍真的不容易。 

3. 若要廠住分離，外部宿舍過遠，會有交通塞車的問題，造成上班遲到。

另外，現場單位不同，下班時間有落差，我們要安排交通車也不方

便。 

4. 我們目前遇到的困難是廠區範圍內宿舍建物，其實已經與工作場域

有一段距離了，但是仍被判定廠住未分離，這樣我們其實對廠住分

離的定義有點困惑。 

5. 勞工局、建管局、消防局，三方的專業建議不同，我們企業端執行

改善會有困難。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(二十一) 

時間:6 月 20 日上午 11:00-12:00 

受訪對象:雇主 

受訪地點:線上會議 

一、 貴單位在移工住宿方面，是自行辦理亦或是委由仲介公司辦理?辦

理方式為何?在安排過程中是否遭遇困難? 面對政府修正移工居住

空間提高為每人 3.6 平方公尺，未來可能修正目前每人次衛浴設備，

改為約 6 人設置一套的規定，您有何看法? 

1. 我們公司是租一整棟當作宿舍，沒有委託仲介，有分男女生提供移工

居住，目前是四個人住一間。 

2. 我們公司也有移工確診新冠肺炎，政策有很多階段，反反覆覆，他們

送了之後快篩陽性，就先隔離，公司發現的就是先止血沒有蔓延開來。 

3. 因為沒有委託仲介，所以我們的宿舍是自己管理移工的進出。在外面

的話一般來講都是委託仲介公司代為管理。 

4. 我們的宿舍管理者也是移工，他原本是我們在這邊負責打掃的，但他

中文很好，邏輯也還不錯，我們主管就聘請他，多給他兩三千塊錢，

請他管宿舍，就是宿舍有什麼糾紛會報告給我們，安排宿舍位子，基

本上就是由他去溝通。 

5. 工業區大部分移工都是騎電動自行車。我們的宿舍很近，但他們也騎

電動腳踏車。 

二、 貴單位在移工膳食提供部分是採用何種方式?是否有收取費用?在執

行過程中是否遭遇困難?企業方面如何解決所面的問題?又移工對貴

單位所提供的餐點是否感到滿意?  

1. 我們公司是即使是台灣人也沒有供餐，就是換成餐費這樣，移工也是

給餐費，請他們自行外出用餐。 

2. 他們中午休息時間可以離開公司回宿舍去煮午餐，所以蠻多人是這樣

的。他們就騎電動車一分鐘就到宿舍，回家自己煮煮完再回來。因為

宿舍可以用電鍋 

三、 貴單位所聘用移工是否曾經要求外宿？如果是，貴單位如何處理?

貴單位對於允許移工外宿的看法如何? 

1. 我們外宿是要寫外宿單，主管會蓋章，如果你沒有沒回宿舍主管要知

道。但後來疫情爆發之後，那時候政府說盡量不要讓移工外出，就沒
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有再同意移工外出了。 

2. 外宿要額外寫外宿單，不算請假，就形式上讓我們知道你今天外宿。

之前就有移工去台中玩，但是他出車禍，腿撞斷了，我們也才能協助

處理。 

3. 基本上我們都會同意他們外宿申請，一、兩天會馬上同意，但如果要

外宿三天或三天以上，就問仔細，預防後來找不到人。 

4. 有移工他們想要去外面住，不想住在宿舍的，因為宿舍只能女生或女

生，所以移工可能外面有男朋友或女朋友，所以他可能每個星期休息

就會去找男朋友，覺得很麻煩，因為我們不准異性進入宿舍。 

四、 貴單位所聘任的移工在生活上最常投訴的問題有那些？針對這些問

題，貴單位通常如何處理? 

1. 移工最常反映就是錢的問題，錢有時候仲介公司要收什麼錢，他們有

疑問就會先去找我們宿舍管理員，管理員會跟我們反映說這筆錢是什

麼意思，請我們解釋，或者請仲介解釋。 

2. 最常抱怨移工覺得繳管理費不值得，就是仲介管理費，就是 1800 元。

他們覺得仲介什麼都沒做，如果要去看醫生還要額外收錢，還要收

500，他們覺得很不合理。 

五、 貴單位對政府目前所訂定的移工生活管理機制有何看法?面對政府

近幾次的修正看法為何?是否有較難執行或規範不足的地方? 

1. 我覺得政府制定政策者沒有實際的訪查我們實際的情況，政策可能是

抄某個國外的，可是對我們台灣現在的環境，事實上是不適用的。 

2. 例如今年年初的時候，移工就有調一次薪水，就是政府調最低工資，

等於公司的人力成本增加很多，相對的台灣人調薪幅度就不會那麼大，

反而獲利的不是台灣人，是移工。 

3. 今年疫情爆發之前，三四月的時候，生意有回到八成左右，生意看似

要回來了，這時候我們有想趕快請移工來，但那時候的政策還是要隔

離兩周，我們請五個移工，一個移工平均要花三萬塊住防疫旅館，成

本負擔超級重。 
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移工生活照顧服務訪談摘要(二十二) 

時間:5 月 31 日下午 2:00-3:00 

受訪對象:雇主 

受訪地點:致理科技大學會議室 

一、 貴單位在移工住宿方面，是自行辦理亦或是委由仲介公司辦理?辦

理方式為何?在安排過程中是否遭遇困難? 面對政府修正移工居住

空間提高為每人 3.6 平方公尺，未來可能修正目前每人次衛浴設備，

改為約 6 人設置一套的規定，您有何看法? 

1. 在移工住宿的部分，通常會在工廠裡面夾出一個空間來居住，那如果

沒有的會在外面附近租賃一個公寓或幾個房間讓移工居住。 

2. 在工廠裡面的宿舍所那就是雇主自己在管理移工的進出。在外面的話

一般來講都是委託仲介公司代為管理。 

3. 在過程中，因為已經知道移工要進來了，仲介會去附近找租房子的地

方，如果遠一點的地方還會提供他們交通工具。一般移工都會騎腳踏

車，不會跑太遠，也有移工自行購買電動腳踏車。 

4. 從 3.3 變成 3.6 平方公尺、隔間要符合安全法規、可能需要改建才能符

合消安，必須要做RC結構的房子，會增加成本，租金可能就比較貴。

常讓雇主租不到房子。 

5. 很多移工都住在公司裡面為了防止他們逃跑，很多都是廠工自己管理，

會請工廠中會中文的移工來管理，發生嚴重的事才會請仲介來協助。 

二、 貴單位在移工膳食提供部分是採用何種方式?是否有收取費用?在執

行過程中是否遭遇困難?企業方面如何解決所面的問題?又移工對貴

單位所提供的餐點是否感到滿意?  

1. 若有反映吃不飽通常雇主會再幫他增加飯量，都是小問題。像印尼的

移工不吃豬肉就會特別備註，雇主多數會尊重他們的習慣。 

2. 大部分宿舍都物能開伙，怕引起火災，連抽菸都不准。若是 RC 結構

像一般住家會給他們方便。像有些廠商只有兩、三名移工，給他住 RC

結構的通常可以使用電磁爐，但還是不會讓他們開火。 

3. 很多廠商都是在工廠旁蓋宿舍，是跟工廠分開的。其實資方要的就是

安定的勞工來源，現在感覺政府對移工權益有點無限上綱，因此很多

產業都聘僱不到移工。 

三、 貴單位所聘用移工是否曾經要求外宿？如果是，貴單位如何處理?
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貴單位對於允許移工外宿的看法如何? 

1. 我們面對的移工很常要求外宿，有特殊狀況要寫申請單給管理部判斷，

基本上不會那麼嚴格。因為很怕移工出去喝酒鬧事，像人身安全或可

能打架鬧事等，主要是為移工安全著想。 

2. 若假日外宿通常會同意，若隔天需上班會以理性勸說、調整班次來處

理。 

四、 貴單位所聘任的移工在生活上最常投訴的問題有那些？針對這些問

題，貴單位通常如何處理? 

1. 現在移工可以打 1955 投訴，移工有問題第一時間都會先跟資方反映，

再請仲介過來幫忙翻譯。 

2. 移工最常抱怨的問題是工作上跟同事相處的問題較多，住宿方面大公

司會有輪班制的問題。 

五、 貴單位對政府目前所訂定的移工生活管理機制有何看法?面對政府

近幾次的修正看法為何?是否有較難執行或規範不足的地方? 

1. 移工薪水要跟本勞脫鉤，給移工太高薪水會增加很多成本，現在原物

料也漲價很多，當資方沒辦法負擔這麼多成本便會傾向關廠，競爭一

下降。加上沒有東協 10+3 出口要課關稅，很難跟其他國家競爭。應該

回歸正常的機制，政府不應該介入規定基本工資。 

2. 要落實生活娛樂的部分。里民活動中心可以提供一段時間讓移工免費

聚一聚，喝點小酒唱唱歌或聊聊天，或提供一點文康活動課程。 

3. 移工若長期外宿發生生活上的狀況，政府應該給予廠商有免責的權力，

否則雇主讓移工得到自由，卻換來不對等的待遇，也很不公平。 
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移工生活照顧服務訪談題綱摘要(二十三) 

時間:5 月 14 日下午 7:00-8:00 

受訪對象:移工團體 

受訪地點:線上會議 

一、 您是否常常接觸到移工提出可以外宿的希望？他們的理由為何？ 

又他們的雇主通常如何解決？貴單位對此一現象的看法為何？ 

1. 廠工較沒有外宿需求；看護工較有外宿需求， 

2. 據我們所知雇主只有少數雇主會同意，擔心移工人身安全等等。

也有仲介向雇主提出若是讓移工外宿日後可能較不好管理。有關

廠工外宿部分，廠工若是有在規定時間內準時回去報到，通常都

會准許廠工外宿需求。 

3. 廠工住宿部分，視工廠大小決定宿舍有無。較大型工廠會外包給

仲介處理，小型較多為工廠自行負責。 

4. 漁工多數是居住在船上，只有少部分有宿舍。雖然受勞基法保障

但工時不穩定，移工雇主大多不希望漁工外出，因此造成移工會

想轉換雇主。 

5. 漁工外宿很容易遇到交通不方便來不及趕上出海時間，雇主會連

絡仲介來解決問題，但仲介通常也只能用比較不民主的方式解決

問題，導致逃逸風險變大。 

二、 對於您所接觸的移工，對其雇主所提供生活照顧各方面（如居住品

質、飲食提供等）是否感到滿意？若不滿意，他們認為應該如何修

正？ 

1. 家庭類移工和須照護對象同住，但雇主家裡可能沒有多餘空間給

移工，造成移工想要轉換雇主。 

2. 飲食部分，家庭看護工是吃雇主家裡煮的飯，有些是由移工來烹

飪給雇主吃。飲食文化差異造成移工比較喜歡自己煮。 

3. 家庭類的話其實他不只是要照顧家裡的長輩，還會需要煮飯給雇

主吃，所以通常他們對於自己在飲食上限制就比較大。 

4. 工廠類移工有反應住宿環境較狹小，沒有公用衛浴、簡單電器等

等。改善需視住宿費的高低，住宿費便宜也會導致品質下降。 
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5. 因漁工在法規較模糊地帶，對於漁工住宿品質的規範較難以落實，

移工因未被收膳宿費而可勉強接受。 

6. 吃的部分為雇主提供漁工食材讓他們自行烹飪，但漁工大多皆為

男性，烹飪技巧可能較不佳；也有漁工反映食材不足、肉的種類

不多。 

三、 您是否常遇到移工提出在台工作期間，在生活上或工作上發生困難？

此些困擾多數屬於哪一個方面？他們的雇主或仲介機構是否提供足

夠的協助？與現行的政策規定是否相關？若是，您認為可以怎麼修

正？ 

1. 很多仲介處理得並不好，很多仲介會直接把溝通工作推給通譯人

員，導致移工不太想跟仲介溝通，直接尋求別的管道申訴。 

2. 通常移工會在仲介、雇主都不提供幫助時尋求此移工團體協助，

因有通譯人員的協助，很多都能夠使用母語來解決問題。通常移

工都是透過同鄉網絡、移工群組知道此移工團體。 

四、 您所屬的團體對於現在政府對移工生活照顧方面的相關法令的看法

為何？是否有不足或需要修正的地方？此些地方該如何修正才能解

決移工生活面所遭遇的困難？ 

1. 看護工部分沒有生活照顧法令的規範，對勞動契約也沒有修正關

於生活照顧，希望可以增設生活照顧的規範，可吸引更多優秀移

工來台灣，解決目前缺工問題。 

2. 廠工部分，勞檢員人力不足、勞檢頻率低，無法全部做查核，導

致有些雇主有僥倖心態。與其更改更嚴格的法規，不如徹底查核、

落實目前規定。 

3. 漁工部分，屬於勞基法保障，但海洋捕撈業本來就是特殊行業，

所以很難定義工時，勞檢都流於表面形式也很難改善問題，且因

罰款不高雇主很容易違反法規。希望能夠落實廠宿分離，可向漁

工收取膳宿費以提供宿舍。 
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移工生活照顧服務訪談題綱摘要(二十四) 

時間:6 月 4 日下午 5:00-6:00 

受訪對象:移工團體 

受訪地點:線上會議 

一、 您是否常常接觸到移工提出可以外宿的希望？他們的理由為何？ 

又他們的雇主通常如何解決？貴單位對此一現象的看法為何？ 

1. 工廠移工較會提出需求，因為工廠移工都是集中管理，晚上跟朋

友約時間比較晚可能會無法在門禁時間內返回宿舍或情侶、夫妻

放假會想在外過夜。 

2. 廠工是輪班制，若不是電子業比較不會有 24 小時輪班的，就會正

常放假，假日在外面過夜不太會管，可能會住朋友住處或便宜旅

館等等。 

3. 因為我們接觸比較多家庭看護工，沒有受勞基法保障，雇主會讓

看護工一個月放假一天，其他放假時間就算加班費給他，大部分

移工都會接受。 

4. 之前有調查過，其實很多移工都會比較希望有充足休息的時間，

可以離開雇主家獲得身心、壓力舒緩，因家庭看護工是 24 小時的，

休息和私人時間很容易被壓縮、切的很零碎，若工資無法提高、

沒有協商好很容易逃跑。現在疫情有限制移工引進，移工較主動

要求加薪不然就轉換雇主。 

5. 外宿是否同意要看雇主經濟狀況，經濟狀況允許的話可能會，因

為失聯移工雇主要負擔的費用較少，不用付健保、仲介規費等等。 

6. 我相信大部分的雇主還是希望你時間到就要回來，因為外宿的風

險太高。第一個是我准你在外面外宿，你在外面跟人家同鄉吃東

西喝酒，有時候我們常看社會新聞可能會發生鬥毆事件，即便是

同鄉，但喝酒之後就會情緒失控，這種事情屢見不鮮。所以很多

雇主避免這種情況發生，就會盡量不要外宿，或者限制你要回來

的時間，畢竟你早點回來，即便你真的有吃東西喝酒，回宿舍相

對來講他們比較好控制，容易管理。 

二、 對於您所接觸的移工，對其雇主所提供生活照顧各方面（如居住品

質、飲食提供等）是否感到滿意？若不滿意，他們認為應該如何修

正？ 
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1. 分產業跟社福移工，在工廠的移工就依規定來辦，會請廚師依照

他們飲食的習慣煮，家庭類的話其實他不只是要照顧家裡的長輩，

還會需要煮飯給雇主吃，所以通常他們對於自己在飲食上限制就

比較大。像印尼的不能吃豬肉，就會先跟雇主講好，會另外用自

己的廚具料理。因為穆斯林規定比較嚴格，像烹煮的器具不能用

碰過豬油的、煮過豬肉的。 

2. 移工最在意的大概是天氣熱工廠集中住宿是否有足夠的通風設備，

家庭看護工最容易抱怨的大概是沒有私人空間、活動空間狹小，

但要取決於雇主的家庭環境，自己一個房間的、長輩需要照顧要

跟睡在同一間的、在醫院陪病睡陪病床的都有，基本上是跟被照

顧者 24 小時綁在一起，只有吃飯、洗澡等等是私人時間，會希望

雇主多給移工一些彈性，讓他壓力小一點。 

3. 廠工宿舍都不會離工廠太遠，除非是工廠太大宿舍需要到別的地

方，但通常這樣都會有交通車接送。 

4. 我們接觸的看護工比較多，最後很多都會變成失聯移工，他的工

作場域就不一定，要看雇主在哪一區，像建築業那樣，工地在哪

就住那附近。 

5. 現在大部分的農業移工都是失聯的比較多。像前一陣子嘉義剛好

在收茶葉，可能會有一群人揪去打工，結束再返回原本工作機會

較多的地方。 

6. 雇主讓他自己去外面住的，大部分都是屬於非法的，不是正式工

作，尤其家庭看護工他基本上是 24 小時，不太可能讓你出去住。

廠工的話，因為基本上有宿舍，他們也不希望去外面住，到時候

上班遲到，這樣也不好管理。 

7. 大部分的宿舍大概都六個或以上同住一間。六個就比較像現在有

些大學的宿舍，那就要看工廠的規劃，有些工廠就覺得不需要提

供給你書桌，他頂多就是有衣櫃跟床，床可能是上下舖，然後衣

櫃另外放，那這樣子可能一個房間可以容納的移工就會更多，假

設以傳統六人間就能塞十個，你把書桌的空間撤掉，你剩衣櫃跟

床鋪，衣櫃是鐵櫃活動式的，可以擺在一起或床旁邊。 

8. 如果是輪班制的，盡量就是說同一個時間，比如說這一區或這一

層就是早上八點，下一次要輪可能就下個月。那這樣在同一層樓

或同一棟的作息時間差不多，就比較不會互相干擾。所以工廠管

理盡量會調在一起，要不然每個人作息不一樣，又混在一起住宿

這樣沒辦法好好管理。 

9. 移工都會覺得能省則省，因為我們認識很多印尼的來台灣打工，
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因為他們很多來的地方都很窮，尤其是農村，他們都會想趕快幫

家裡買地蓋房子，如果你開銷增加薪資沒增加，他當然不要。 

三、 您是否常遇到移工提出在台工作期間，在生活上或工作上發生困難？

此些困擾多數屬於哪一個方面？他們的雇主或仲介機構是否提供足

夠的協助？與現行的政策規定是否相關？若是，您認為可以怎麼修

正？ 

1. 家庭看護工最多抱怨就是休息時間不夠。休息時間不夠其實對他

整個人的身心發展是非常不好的，有時候真的是精神壓力太大，

有時候溝通無效，他的精神壓力沒辦法發洩的時候，最弱勢的就

是被照顧者，有可能會欺負被照顧者。我覺得這是個惡性循環，

我覺得沒有台灣人願意自己的家人被移工或看護打，我覺得不管

是外國人還是本國人都一樣。所以相對而言你跟這個移工怎麼互

動、怎麼溝通，怎麼樣提供他足夠的休息時間讓他去紓解他的精

神壓力，我覺得這是大家要去思考的方向。 

2. 移工可能遇到他們身體不舒服也不敢跟雇主講，他怕提出來被罵，

或者雇主會給成藥，雇主就會覺得沒有很嚴重就不用去看醫生，

移工自己也覺得吃了止痛藥有好一點，就沒去看醫生。看醫生對

他來說會增加開銷，雖然有健保，但也是一筆開銷，他們還是能

省則省，吃藥比較划算。其實我們發現很多在台灣工作到生病的

移工，那這些人生病之後誰來照顧？當然這些毛病不一定是工作

造成的，但可能長期累積，包含環境或飲食的影響，然後你又沒

有正視的去看他，早期的發現或治療，到最後這個傷害就無法收

拾。對雇主來講移工不能工作我就請仲介再換一個就好。對移工

來講他在合法工作期間沒有獲得對等的幫助。 

3. 廠工對生活的抱怨比較少，但我們有發現工廠如果沒有落實公共

安全，移工在工作容易受傷，有時候嚴重到比如說他被機器弄斷

手腳，等於相對的也沒有工作能力，他沒有工作能力得到的結果

就有可能不續聘你，但這其實這不是他願意的，應該是雇主在公

共安全衛生就要盯好所有的人，訓練或養成的過程中就要嚴格要

求。即便是台灣人的工廠，大家有時候不照 SOP，想偷懶或幹嘛

的公共安全就發生意外。 

四、 您所屬的團體對於現在政府對移工生活照顧方面的相關法令的看法

為何？是否有不足或需要修正的地方？此些地方該如何修正才能解

決移工生活面所遭遇的困難？ 

1. 我們認為看護工部分相對於廠工沒有薪資低且生活環境較為不好，

對勞動契約也沒有修正關於生活照顧，希望可以多多增加對他們

照顧的規定，其實它們相對於廠工更為勞心與勞力。 
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2. 在家庭看護工部分，是不是可以加強他們的訓練，再來台之前就

加強，讓他們比較不會有操作方面的困難，造成職業傷害。 

3. 廠工部分我們認為是不是將外宿合理化，或是規則化，讓他們要

外宿也可以有所依循，不然有的工廠可以，有的不可以，其實當

他們來尋求我們協助時，我們只能幫他們去和企業主協調，也沒

有其他辦法。 
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移工生活照顧服務訪談題綱摘要(二十五) 

時間:5 月 20 日下午 7:00-8:00 

受訪對象:移工團體 

受訪地點:線上會議 

一、 您是否常常接觸到移工提出可以外宿的希望？他們的理由為何？ 

又他們的雇主通常如何解決？貴單位對此一現象的看法為何？ 

1. 在疫情前：不管是家庭類或工廠類，申請外宿的人數都不多。其

中家庭類移工想要外宿很困難，因為有受照顧者，所以雇主大多

不會同意；工廠類移工則是看雇主意見，但根據我們所了解同意

的雇主人數也不多。但就疫情期間：為了預防大型感染情況發生，

連外出都很困難，大多大型企業標準較嚴格（害怕大型群聚感染

導致生產線停擺），希望活動的地方僅有工廠與住宿的地方。 

2. 家庭類移工外宿很困難，雇主大多不會同意；工廠類移工則是看

雇主意見，但據我們所知道同意的雇主人數也不多。 

3. 移工提出要外宿的理由多數是：(1)希望跟在台灣親人團聚(較多)，

(2)跟朋友見面。 

4. 移工有時候會因為休假時間太短、台灣對移工的氛圍或怕雇主生

氣而不敢提出外宿需求。 

5. 雇主會不會同意有時會參考移工來台灣的年數以及語言能力，因

為他們認為語言能力比較好，外宿遇到問題比較可以解決，這樣

雇主對移工較放心，認為這些移工比較有能力外宿，比較願意答

應。 

6. 在工廠類移工申請外宿有一個現象，就是大廠較不同意移工外宿，

小型企業比較會願意。 

7. 夕陽產業(2.3 個移工)可能會讓移工自己外宿或幫他們租房，仲介

機構與大廠、小廠交易會不同，仲介可能會因為大廠移工量大    

所以提供和管理宿舍，小廠可能沒有，因此他們也比較願意讓移

工短期或長期外宿。 

二、 對於您所接觸的移工，對其雇主所提供生活照顧各方面（如居住品

質、飲食提供等）是否感到滿意？若不滿意，他們認為應該如何修

正？ 
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1. 他們比較常抱怨在住宿面的是洗手間、沐浴不夠、冷氣費用(電費

不包含在膳宿費裡)，還有就是宿舍空間太擠。 

2. 膳食的部分則是便當每天都差不多，口味單調，吃飯時間和拿到

便當的時間隔太長，導致感覺便當不新鮮。 

3. 部分移工會下班在宿舍自己煮，比較偏向煮自己國家的料理，但

有些宿舍不能開伙，或是宿舍根本沒有廚房，只能用小家電煮，

這也是他們感到不滿意的地方。 

4. 我們覺得勞動部規定較鬆，宿舍品質可能只有勉強達到標準，檢

查方面也不太確實，我們在想是不是官方人力不足。 

5. 若增加膳宿費改善移工生活品質，我們認為移工不一定會願意。 

6. 我們認為移工住宿費應該由雇主來負擔，因為沒有膳宿費標準，

不太能確定移工意見，但我們提倡廠宿分離，政府應提供公辦宿

舍。 

7. 移工通常有問題不太會直接和雇主提出，我們會看移工申訴的嚴

重程度去做處置，會先請移工和雇主/仲介先溝通。 

三、 您是否常遇到移工提出在台工作期間，在生活上或工作上發生困難？

此些困擾多數屬於哪一個方面？他們的雇主或仲介機構是否提供足

夠的協助？與現行的政策規定是否相關？若是，您認為可以怎麼修

正？ 

1. 據我們所知，仲介機構不太會提供移工幫助，通常仲介比較偏向

為雇主服務，所以移工可能只會跟仲介方的翻譯申訴，請翻譯轉

告給仲介，但仲介可能會有不同處理方式，像轉告雇主或直接拒  

絕。移工覺得這樣的處理緩不濟急，有時候因為轉手很多次，到

後來都不知道在處理些甚麼，抱怨此點人數多。 

2. 1955 專線有分為諮詢和申訴，移工可能打錯電話，讓 1955 認為移

工只是要諮詢並非申訴；1955 也可能告知錯誤資訊。 

3. 移工想換工作，但若是換工作可能導致雇主有空窗期，又因為疫

情找不到新移工，仲介也要處理文件，所以現在大多都會被拒絕。 

4. 家庭類移工有問題較多直接向雇主反映，工廠類移工則較多為透

過仲介或移工管理人員反應。 

四、 您所屬的團體對於現在政府對移工生活照顧方面的相關法令的看法

為何？是否有不足或需要修正的地方？此些地方該如何修正才能解

決移工生活面所遭遇的困難？ 

1. 對於政府除了對於規定居住面積外，還增加一間寢室居住人數上
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限的想法，我們覺得對雇主可能造成許多麻煩，除隔間外還需增

設冷氣等等設施。對移工來說，感覺比較有隱私，但詳細意願還

是須詢問移工。 

2. 某部分移工可能不太懂中文，較難跟台灣人溝通，很需要雙語來

解釋法令、公文等等，移工可能完全看不懂，但多數這些資料只

有附上很制式的翻譯文，就業服務站雖然有在幫移工媒合但也沒

有雙語人員，導致有雙語人員的仲介壟斷市場。 

3. 去職聘中心對雇主來說比較困難，因為有繁瑣的文件要處理，還

需要有管道找人，很容易勸退雇主。 

4. 多數移工反應，看醫生時也沒有雙語人員，移工沒辦法和醫生溝

通。打 1955 專線翻譯也很不實際，因為專線人員很忙，再加上醫

療方面可能需要比較專業的人員翻譯。 

5. 希望政府比起辦活動可以更重視雙語發展的部分。 

6. 目前家庭類移工應採取像長照模式，否則很可能造成移工上下班

時間不定，並且住在雇主家裡居住品質也沒有保障。應該打破個

別家庭聘請個別移工的模式，採取社會福利式的長照中心制度，

可解決薪資過低和不能隨意轉換雇主的問題。對雇主來說可以保

證照護的品質(輪班制)、沒有空窗期的問題，也可以讓雇主對移工

薪水的負擔減少。 
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附件六、期末焦點座談會會議紀錄 

 

勞動部勞動力發展署委託研究 

「移工生活照顧現況研析研究計畫」計畫 

期末焦點座談會 

一、 會議時間:7月 26日(星期二) 下午 2:00-4:00 

二、 會議方式: Google Meet視訊會議 

(會議網址:meet.google.com/drm-pujt-oae) 

三、 初步研究成果報告:略 

四、 與會人士意見: 

辛炳隆老師: 

謝謝淑媛老師的報告，接下來我們就進行討論。我們問卷的發放有

透過兩個方式，一個是透過雇主轉給移工，一個是直接透過 APP 推播到

移工的手機上面，結果有明顯的差異，透過雇主轉發得到的訊息相對來

說是比較保守的，好像都比較好，但 APP 的部分發現就很不一樣，這是

額外的補充。總之，看看大家對於我們研究發現的結果還有提出來的政

策方面的建議有哪些需要再做修改，就請各位不吝指教。 

 

林佳葦主任： 

    政府在政策面有關於住宿方面的安排確實會比較急迫地去要求仲介或

雇主去做改善，所以我們贊同在政策執行面的建議，如果政府在政策修

改的話，希望給仲介和雇主有一段時間修改的彈性，因為他們現在修改

相關的政策的時候其實很多時候讓仲介和雇主措手不及，但因應環境變

遷要求政府不要改政策蠻難的，如果是政策建議的話，希望能夠給雇主

與仲介機構一些彈性的時間去做調整，而不是立即做改善。 

 

    外宿比較容易產生問題的是在家庭類移工的部分，但我們在這份問卷

裡面調查的比較偏向事業類移工，其實可以談一些家庭看護工的部分。 

 

徐美老師： 

    移工住宿其實面臨很多先天的限制條件，比如說管理、費用的支出怎

麼分擔等等，還有一些相對規則的訂定，這些東西其實是要從早期就訂
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定起來，但延宕到現在就變成我們目前必須急迫處理的。因應少子化與

老年化需求，我們預測移工將會越來越多，這些移工住宿部分如果是由

本國的雇主或經紀人管理他們，在溝通和文化上面很難去協調，因此我

覺得應該要有一個代理管理者，從移工或是移工中選一個代表或一個管

理者的角色去對移工進行管理，因為他是一個間接的管理者，所以他必

須對移工相關的規定或是績效要進行負責，移工和移工之間的協調和相

處就比較容易，他們至少語言和文化相同，管理也比較容易。還有就是

面對間接管理者(就是移工當中選出來的代表)，台灣雇主可能需要給他一

點獎勵，他才有動機去做這樣的事情，更盡心盡力幫雇主跟勞方之間協

調，我覺得也是可以制定一些相關的辦法，做一些適當的激勵條件給這

些間接的管理者，這是第一點。 

 

    第二點就是說，移工的教育也是重要的，移工當然也希望能夠住的很

舒適，剛剛在會議裡也提到移工覺得住宿的空間太狹小很不舒適，甚至

環境很吵雜，但我覺得必須讓他們了解本勞在某些情況下也面臨相同的

問題，不是說我們對他特別，所以必須要讓他們有使用者付費的概念，

因為外籍移工來的時候可能會先入為主的覺得雇主或相關單位會有不公

平的處理。雇主或仲介機構可以展示一些圖片告訴移工付多少錢可以住

什麼房子，這和本勞一樣，必須告訴他們使用者付費的概念。 

 

    第三點，我覺得既然已經做了問卷，不管是對移工或雇主，都先把資

料整理，看看這兩邊差異在哪裡，同樣的問題在紙本問卷與 APP 做出來

有甚麼不一樣。 

 

康雅菁老師： 

    我這邊就直接對目前的兩個議題做一件的給予跟回饋，第一題的部分

有關初步研究發現的部分我大概分成 4 個小點來做說明。第一個就是問卷

對象其實都有分不同的產業類別來做調查，這個部分或許可以針對不同

性質的移工以及雇主的意見來加以做分別的討論，那就可以知道說漁業、

家事類不同的類別移工在生活管理或住宿膳食方面現況的差異，那我們

就可以具體在不同業別上做出建議。 

 

    第二點的部分，移工有提出對於住宿和膳食費用的疑慮，這個部份其

實除了回到政策執行面去做解讀之外，有沒有可能是雇主或仲介的規範

說明上面沒有通順的讓移工認知，讓他們產生疑問。所以我認為雇主和

移工的問卷結果有沒有機會去做對應比較，就可以了解兩者是否有看法

上的落差。 
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    再來第二題的部分，相關政策建議分兩個部分，現有的技術人才持續

短缺，其實我們從人力資源的角度來看，移工生活受到好的照顧就是想

要繼續留下來，或許對移工逃跑的情況也會有所改善，所以移工生活照

顧是基本需求的滿足，所以我們在這個研究當中所落成的政策建議就會

有著非常重要的影響，後續在政策經營的部分就移工生活照顧管理的層

面，再繼續延伸去探討。 

 

    今年的議題比較聚焦在住宿面，那未來有沒有可能再從交通、福利、

休閒措施再進一步的討論，我覺得是可以再政社建議再提供說明。此外，

生活照顧跟健康的關係是密不可分的，所以我們從移工的健康對他工作

影響的層面也去做一些進一步的發想，或許也可以產生後續計畫延伸的

可行性，以上是我針對目前討論題綱的兩個部分來做我的想法的說明，

謝謝。 

 

辛炳隆老師: 

    我想安全的部份可能可以聚焦於討論住宿安全。另外，雇主和移工的

看法有什麼不同，雖然我們這個問卷不是配對制，不是廠商、移工、雇

主配對，但我們還是可以看雇主和移工對議題回應的情況有沒有差異，

也是可以考慮的。 

 

李淑媛老師： 

    我們研究有提到廠住合一，工廠和住宿離的很近的問題，透過深度訪

談，有雇主提出此方面的困擾。 

 

辛炳隆老師: 

    我們的建議是說如果要改善品質，就要提高費用，想請教大家覺得合

不合理。理由是現在膳宿費用非常低，雇主便要自行吸收否則無法提供

好的膳宿品質。再來不同團體有不同的看法，有些團體認為移工來台灣

所有費用應皆由雇主承擔，就是所謂零付費，這部分也請提出看法。我

所理解的零付費是移工從來源國到我們國家來工作中間的費用是零付費，

在國內一些基本的開銷就要自己付，基本上我會提出來是因為有些團體

主張包含移工的膳宿都應該是零付費，這合不合理也麻煩各位再提供意

見。 

 

    再來就是外宿的部分會涉及到一個問題，我們希望移工的住宿品質好、

安全，可是如果提供讓他外宿的自由，這兩個中間是有抵觸的。像剛才

淑媛老師所講的，長期外宿的話會面臨無人把關，關於移工的住宿安全
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及環境部分。有些情況這時候會有個問題，我為了你的安全，我要不要

限制你外宿的自由？等一下也可以聽聽各位的意見，未來要提這個政策

建議的時候比較會有需要討論和釐清的部分，也謝謝康老師所提的意見。 

 

劉黃麗娟老師： 

    第一個就是，在廠工管理的部分一直都是宿舍式的管理，到底會產生

哪些結構性的問題？我所謂的結構性的問題也是宿舍的管理有 4 種模式，

有自行辦理、委託仲介公司辦理、移工自理、混合式辦理，也就是由雇

主和仲介辦理的其實就佔 90%，所以基本式都是從管理者的角度看住宿

的管理另一個是我們去調查也會發現仲介和雇主做了很多設施都是為了

符合勞動部生活計畫管理書的規定。如果生活計畫管理書把移工當成完

全沒有行為能力、必須完全按表操課、必須完全按照規定這樣的模式去

思考他在台灣的生活模式，規定就會變得很鉅細靡遺，必須要考慮到所

有細節。但我們真的忽略移工在台灣有非常大的社會網絡，不管越南、

印尼、泰國、菲律賓，他旁邊都有非常強大的社會網絡。你租不到房子，

其實強大的社會網絡，臉書、網紅都可以介紹哪邊可以找到怎樣的住宿

空間，甚至有新住民自己是二房東，或是也可以提供住宿，所以在外面

找到他們滿意的住宿根本不是問題。 

 

    其次，我問了我的學生在仲介工作的，在他自己所服務的移工裡，他

說其實外宿已經是非常普遍的了。移工寧可宿舍的費用照繳，還是自己

在外面另外再租一個住所，也就是說現在的外籍移工其實就跟我們本國

新一代年輕人的想法是一樣的，是手機世代、自主性高、比較喜歡自己

個人的生活，我的學生跟我分享的是他們所遇到的移工很多都是即使是

在同一棟大樓、必須要跟大家一起分攤住宿的費用，但他寧可在下面再

租一個自己的房間。也就是說如果不能拒絕雇主提供的住宿年輕移工也

會再租一個房間。 

 

    我看到的是外籍移工在台灣，會想辦法為了他的需求自己解決。我相

信他們對於生活條件或工作的滿意度、敏感度其實原則上都提高了。所

以現在移工會評估，台灣是不是我想要的就業市場，不適合就離開。所

以我們也面臨新世代移工的價值觀和文化的轉變，這就是一個結構性的

問題，也許對移工本身要有一個不一樣的思考。 

 

    另一個是宿舍如果是由仲介公司委託管理或是複合管理的，其實都是

綁配額的，也就是為了要爭取這家公司的配額，所以仲介公司會以一條

龍服務方式協助雇主，移工引進來之後就由仲介機構這邊去協助管理。

委託仲介公司辦理，如果仲介機構要講求利潤，是一定要有回饋、回收
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的，他才有可能繼續讓這個宿舍存在下去，而且通常他們都要求第一年

就必須能夠回收，至少不虧錢。所以我們就可以理解在這樣的情況下，

仲介機構在一年之內要負責住宿、飲食還要不虧錢，住宿的品質可能無

法兼顧。 

 

 

    有關收費不合理，移工會覺得如果要提高收費改善居住品質，移工就

會回答住宿已經不錯了，但在問卷中仍有許多移工表示收費不合理，表

示移工根本不想付錢。 

 

    在這個研究裡面，如果能夠去訪到一些比較好的管理模式、方法，在

提供政策的部分也可以當作有力的佐證，至少他是一個目前已經存在，

且在那樣的環境管理的模式似乎是成功的，也許用這種方式來說服勞動

部也算是一種方式。 

 

    最後，我們不能再把移工當作物品來管理，還我們應該正視移工的需

求，協助他能夠自己管理自己，例如外宿，移工想要住在外面只要他有

本事能夠準時出現在工廠，是不是應該就訓練到他們自我管理，就是最

好的管理，不需要去衍生出後面監督的成本。我覺得我們對於移工的思

維和管理到了應該要翻轉的時機了，謝謝。 

 

辛炳隆老師: 

    雖然我們也發現移工現在新世代有自己的想法，但我們目前政府管理

機制仍將管理責任加諸於雇主身上，或許我們可以把此一部分當作未來

的研究方向。我們國內世代的交替，移工來源國的也會有這樣的現象，

應該要正視。您剛才提到移工在台灣有一個非常大的社會網絡，移工可

以租到想要的房子，但目前我們還是會希望他的租屋品質是安全的。至

於移工在租屋市場受到歧視的問題，想請您提供一下意見。 

 

劉黃麗娟老師： 

    我也只有我們雲嘉南的經驗，雲嘉南的這部分，尤其是嘉義，比較缺

乏超大型企業，都是中小型企業為主，以他們的宿舍來講都是 2~3人一間

的，移工表示非常不喜歡，所以同住室友人數上面慢慢都在減少了，我

想這基本上反映出一般人對住宿獨立、自主性的要求。 

 

辛炳隆老師: 
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    這邊我補充說明一下，大家看到這個題目都會覺得我們要討論的很多，

包含申訴機制、隱私，但當初勞動部希望我們做的只有膳宿，住宿的部

分就是偏向在面積上的規範。 

 

劉黃麗娟老師： 

    廠工抱怨的其實有另一個部分，是關於水電費在勞資爭議的部分，是

誰使用？用的較多？為何要負擔？再來是隱私會涉及到東西不見、錢不

見，發生偷竊事情的時候該如何處理？我認為這些在生活方面很重要。 

 

劉梅君老師： 

    第一個是我相信雇主也不想花費太多心思處理，不管是不告而別或工

廠理出了糾紛，因空間壅擠一工之間生活摩擦多，會引起在工作效率上

出了一些差錯，如果這些分析資料可以幫助雇主更了解移工的需求，那

之後就可以往這方向走。 

    法律持續變動對雇主、移工造成很大困擾我完全同意，因為宿舍都蓋

好了要變動也不容易，我要強調的是在睡覺之外還有很多雇主可以提供

的，如空間或休憩的地方，或是供水、供電穩定，風扇、空調的安排，

對於住宿的不滿意可能不一定是空間，反而是這些居住相關的設備。 

 

 


